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INTRODUCTION:
Enjeux et Problématiques

FEDERATION SOCIETES D’ETUDES

Noél LECHAT, Secrétaire fédéral CGT Sociétés d’études

Chers camarades, je vous souhaite labienvenue de
lapartd’Info’Com, delaFILPAC et delaFédération
CGTdessociétésd’études ace colloque surl’intelli-
gence artificielle, unthéme qui enflamme les médias
depuis quelques années, y mélant le solutionnisme,
c’est-a-direlaréponse atout, etle webcentrisme,
une sorte de findel’histoire duprogrés technologique.
L’objectif de cette journée n’est pas de balayertous
les enjeux liés a cette nouvelle technologie, mais
il s’agit de donner quelques caractéristiques de ce
qui se met en place en pointant quelques enjeux
et débat.

Vous avez, dansvossacs,unensemble d’étudesdela
Fédération des sociétés d’études quivous permet-
trontd’approfondirun peuplus cette journée. Celle-ci
devrait étre suivie pard’autresjournées sur différents
thémes. Nousn’aborderons pas nonpluslaquestion
relative au concept de l'intelligence appliquée ala
machine. C’est une réflexion certes intéressante,
mais qui ne nous a pas semblé fondamental pour
laréflexion de notre organisation syndicale acejour.
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Je ne donnerai pas de définition de I'lA
simplementparce gu’amonsens,iln’yapas
de définitionentant que tel. Je meréfugierais
derriere ce qu’en dit le mathématicien
Cédric Villani, je cite : « C’est un ensemble
detechniquestresvarieesavec desstrategies
différentes quivous permettent d’obtenirun
trés haut niveau d’efficacité dans certaines
taches algorithmiques et qui permettent
de faire des taches qu’on aurait crues
réservéesaux humains ». De cette citationpour
le moinsinsatisfaisante, nous devonsretenir
que I'lA est une programmation algorith-
migque qui cherche aimiter ou a reproduire
des comportements humains.

Comme le cerveau, le systéme algorithme
doit étre capable de saisir le réel a travers
des données, les analyser et les prévoir.
L'lAabesoinde donnéesenamont, alors que
le numérique gere des donnéesenaval. Sil'lA
abesoindunumeérique pour ses algorithmes,
ils’endistingue parsonessence. lln’y apas
d’'lAsans données préalables.

Lacaptationdes données parn’importe quel
moyenest fondamentale. C’estapartirde ces
données triturées par des algorithmes que
des modeles sont construits, modeles qui
doivent permettre I'imitation, la simulation.

Pas de donnéesenamont, pas d’lA. Plusles
données sont de qualité, plusI'lA est fiable.
[l faut un minimum de données au regard
de ce gue 'on attend comme modele.

Cesdonnéeséquitéesliéesadessupercal-
culateursvont permettre a des algorithmes,
c’est-a-dire des programmes numeériques
complexes, de passeral’actioncodée dans
I’ordinateur. C’est dans ce cadre gu’est
apparuelamachine dite apprenante, machine
learning, deep machine, etc. Ainsi,ce sontles
données etlamodélisation des procédures
viales algorithmes quisontaucentre del'lA.
Ils ont permis la constitution du systeme
expert, analyse de données, diagnostic et
prédiction, puisl'lAconnexionniste basé sur
les réseaux de neurones. |l serait possible
de décrypterplus encorelatechnologie de
I'lAencaractérisant ces algorithmes pource
gu’ils doivent formaliser,ouencore d’examiner
toutesles problématiquesliées auxmachines
apprenantes, mais ce ne sont paslesthemes
delajournee.Vous enavezquelques éléments

dans notre étude Intelligence artificielle et
conscience collective. Nous avons divisé
notrejournée endeux parties. Lamatinée est
consacréealafacond’appréhenderéconomi-
guementetsocialement!l'|A.L'aprés-midisera
consacrée aux conséquences sur I’'emploi.
Pourcefaire, le matin, nous avonsinvité trois
experts afin de débattre sur trois questions
quinous paraissent fondamentales :

Premiere question : vers un capitalisme
algorithmique ? L’expression n’est pas
forcément trés appropriée, mais il nous
semblait fallait-il montrer, ne serait-ce que
par cette question, qu’il y avait un nouveau
pas de franchi, un pas en forme de rupture
au sein de ce qu’on appelle curieusement

unerévolutionindustrielle ouinformationnelle,
une révolution ou les gains de productivité
stagnent. Est-ce vraiment une réevolution ?
Faut-il simplement plaguer des séquences
historiques sur d’autres pour valider des
analyses ?Nous enavions largement débattu
lors de notre colloque en 2015.

Nosinvitésvont devoirs’interrogersurcette
nouvelle dynamique d’accumulation du
capital. Celle-cis’articule au cours du savoir
etdesconnaissances appréhendéescomme
capital. Au-dela du concept de capitalisme
desurveillance défendu parune offre Zuboff
qui semble avoir oublié d’insérer celui-ci
dans les rapports sociaux de production.
Peut-onparlerd’'unnouvel ordre économique
mondial, un nouvel ordre qui fait de I'expé-
rience humaine une matiere premiere gratuite ?
Dansceprocessusd’accumulationpardépos-
session, le (inaudible son1,00°05’33) serait-il
désormaisle fondement du développement
du capitalisme dans sadynamique générale
avec toutes ses conséquences ?
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L’IA n’a-t-il pas pour but d’accroitre plus
I'exploitation capitaliste en maximisant les
profits, et ce, par des plans de production
alongtermeliésaunevalorisationdesdonnées
etauxanalyses prédictives. Ne permet-il pas
encore d’'intensifier le travail par le rythme,
la flexibilité, la mobilité et la densification
dela surveillance ? Peut-on parlerd’une ere
de travail sans fin ou I'adaptation au capital
s’articule a la dépendance au travail sous
le regne de l'individualisme ? Quels sont les
ressorts de I'lA qui permettent au capital
de rationaliser I’exploitation capitaliste et
devouloirétrelasolutionatouteslescrises ?

Autant de questions, sans prétendre a une
guelcongue exhaustivité, dontleshypotheses
deréponsevontnous permettre de travailler
sur 'ambivalence de I'lA, une IA qui ratio-
nalise le capitalisme, mais qui a aussi des
potentialités de transformation sociale.
Ce battage médiatique a permis a certains,
tel Elon Musk, de demander a plusieurs
reprises un moratoire sur I'lA pour favoriser

une régulation dite « appropriée ». Il s’agit
principalement d’adoucir 'impact de cette
technologie dansnotre société. Nous assistons
a deux postures dominantes. La premiere,
I'approche dite régulationniste, a savoir un
encadrementetundéveloppementrespon-
sable des algorithmes pour soi-disant réduire
les effets surla sécurité, I'environnement.
Deuxiéme posture, 'approche accéléra-
tionniste, c’est-a-dire un enthousiasme
sans pareil sur le developpement de I'lA.

S’il faut examiner le point de vue régula-
tionniste auregard de I'aspect social, cette
réglementation est pourle moins tronquée :
gestiondesrisques, autorégulationdesentre-
prises et atténuation des biais algorithmiques.
lls’agitde concilierlesimpératifséconomiques

et 'acceptabilité sociale en mettant,
surunpied d’égalité, protection des citoyens
et lesinteréts d’'une industrie florissante.
Devons-nous entrer dans ce jeu malsain
de larégulation comme le gouvernement
et 'Europe tentent de nous enfermer ?

La deuxieme gquestion dont nous devons
débattre avec nosinvités est celle concernant
la singularité technologique et le transhu-
manisme. Nous sommes bien loin de
’lhomme augmenté. Il s’agit tout simplement
de substituerlamachine al’homme. C’esten
tout cas ce que portent les tenants de ces
théses. Cesdernieresissues du positivisme,
au motif que les machines possedent des
capacités supérieures a celles du cerveau
desétreshumains, avancentl’idée qu'il serait
possible de téléchargerles consciences.
L’espritdissocié du corps aurait une existence
autonome et I'éternité ne serait plus liée
auvieillissement des cellules.

L'lAsimule déjale fonctionnement de certaines
denosfonctions cognitives. Ens’intéressant
aux neurosciences, les fameux neurones
informatiques, elle se veut a terme étre un
cerveau. Sil’émotion reste 'apanage de
I’étre humain, une informatique affective se
développe.lls’agitde modéliserlesémotions,
ales percevoir chezles étres humains, a les
simuler dans la machine et dresser un profil
psychologique de I'interlocuteur pour le
comprendre et adapterlesréactions. Cen’est
pasdelascience-fiction.L’Unioneuropéenne
a financé en grande partie le projet de plus
d’unmilliard d’euros en 2013, intitulé « Projet
de cerveau humain». Il s’agissait de simuler
le fonctionnement du cerveau humain.

Pour certains, le futur n’appartiendrait plus
al’homme, mais alamachine. Bill Joyapuécrire
unarticle, je cite : « Pourquoile futurn’a plus
besoindenous ?». C’est surcette base que
secréentdesécolesetdesuniversités pour
larecherche. En méme temps, des projets
cybernétiques, hybridationhomme machine,
sesontmultipliés. Il serait fastidieux de revenir
en détail surce quise fait surle sujet, maisla
multiplication d’instituts derecherche entous
genres al’initiative de certaines entreprises,
subventionnees d'une fagon ou d’'une autre
parles Etats, surcesthemesestrévélatrice.

Dans ce cadre, nous devonsnousinterroger
dupointdevue syndical surle sensméme de
I'orientation que certains font prendre al'lA
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sans aborder la question technologique
méme et de ses limites que pourrait rendre
ounonprobableune société oul’hommene
deviendrait pasunparasite. Notre organisation
ne peut que se poserlaguestiondesintéréts
ducapitaldansle processus de valorisation
des marchandises et de I'extorsion de la
survaleurdusens dutravail dans cette confi-
guration, et plus encore du sens de la vie.

Nos invités auront a coeur de développer,
j'ensuissdr,ces problématiques. Boncourage.
Laderniére questionatraitauxconséquences
de I'lA, la destruction ou non de I'emploi.
Sile numérique n’a pas produit de gain de
productivité, qu’en sera-t-il de I'l|A dans sa
phase de maturation ? Alors que d’aucuns
annoncentlafindutravail, onassiste plutétaun
nouveau type de travail oule travail lui-méme
s’en trouve deregulé. Quant aux emplois,
difficile de se faire uneidée dece gu’ilvase
passer réellement. Certains secteurs vont
subirde pleinfouetlesdiscussions d’emplois
dufaitdelamiseenapplicationdel'lA.D’autres
vontnonseulements’adapter, maisenprofiter.
Notre bataille pour une réelle réduction
dutempsde travail et des formations quali-
flantes est plus que d’actualité.

Sil'on s’entient a quelques chiffres qui ont
le seul mérite d’exister, en 2018, 151000
emplois ont éte creés surles dix derniéres
annéesdansle numérique. Aujourd’hui, les TIC
représentent présd’unmillion de salariésen
France etle chiffre estenconstante augmen-
tationavecl’émergence etle développement
denouveauxmétiers, telsqueles dataanalysts
et les data scientists. Il nous faut distinguer
les destructions et les créations d’emplois
de ce quireleve de 'automation et de I'lA.

COLLOQUE CGT INTELLIGENCE ARTIFICIELLE :

UE CGT

mreﬁ

Autrement dit, des conséquences surl’emploi
dunumérique etdelarobotiquene doivent pas
étreappréhendéescommecellesconcernant
I'IA, méme s’il existe une interdépendance
etdesdifficultés pourétreenmesure deles
traiter différemment. L'OIT chiffre a 5,5 %
del’emploitotalle volume d’emplois exposés
auremplacement parl'lAet 0,4 % pourles
pays a faibles revenus. Selon le rapport
de I'OIT, les salariés ne seront pas massi-
vementauchdmageacausedellAgénérative.
Le rapport de I'OIT émet I’hypothése de
création d’emplois plutdt que de leur
destruction, mais ce rapport ne s’intéresse
qu’al'lA générative, quin’est qu’une petite
partie del’intelligence artificielle. Nous avons
anousinterroger sérieusement surl'impact
del'lAde maniere globale surl’emploi, c’est-
a-dire surle solde net d’emploien France.

Delaméme fagon, nous ne devons pasnous
cantonnerace seulhorizon, maisappréhender
I’emploi au regard des qualifications. L'IA,
comme le numérique, pourrait entrainerune
polarisationdesemplois au travers des niveaux
de qualification. Qu'enest-ilréellement ?ll est
difficile de questionnerl’emploisans aborder
le travail,donc del'impact del’emploisurles
métiers. La table ronde de ce matin et celle
decetaprés-midiaurontacoeurde débattre
de ces problématiques.

Toutes ces interrogations n’ont qu’un seul
objectif : alimenternotre réflexion pour étre
mieux armée syndicalement sur quelques
enjeuxconcernantl’lA. Fairedel'lAunoutilde
progres social et d’émancipation, n'est-ce
pas la bataille a mener ? Sur ce, je laisse
laparole anotre animateurdes débats, Céline,
et nous souhaite de bons travaux.
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Tables rondes
avec les cabinets 3E,
JDS et_SECAFI

Céline VICAINE, Secretaire Generale
CGT Societés d’Etudes

Merci Noél pour cette introduction. Je vais
commencer par présenternosintervenants :
Didier Guyotde 3E Consultants ;: VincentMazuy
et Clémentine Biensfeld de Secafi, Mathieu
Agostini de JDS. Nous allons commencer
cette matinée avec notre premier sujetqu’a
évoqué Noélenintroduction, versun capita-
lisme algorithmique. Chacun de nos experts
va présenter son analyse, puis nous aurons
I'occasion d’avoir un échange avec eux,
avec la possibilité pour nous de poser des
questions. Jeleurlaisselaparole. C'est Secafi
quivacommencer, Clémentine et Vincent, sur
le sujet du capitalisme algorithmique.

I. Vers un capitalisme
algorithmique ?

Laquestiongu’onse pose aujourd’hui, c’est :
Allons-nous vers un capitalisme algorith-
mique ? Quand on m’a posé la question,
lapremiere chose que je me suis demandée,
c’est quel est I’état de notre capitalisme
actuel. Pours’intéresseral’état du capitalisme
actuel, quoide mieux que deregarderce que
le capitalisme valorise le plus aujourd’hui,
laBourse etlesentreprises cotéesenBourse.

COLLOQUE CGT INTELLIGENCE ARTIFICIELLE : ENTRE MENACES ET PERSPECTIVES



Pour faire ma petite étude, je me suis dit
quelles sontlesentreprisesles plusvalorisées
aujourd’hui et quelles étaientles entreprises
les plus valorisées hier ? Pour aujourd’hui, j'ai
regardélesentrepriseslesplusvaloriseesen
2021, et pour hier, jaipris 2011

- Les cing entreprises les plus valorisées en
2011 au niveau mondial sont Exxon Mobil,
PétroChina, Apple, LaBanque Industrielle et
Commerciale de Chine et Petrobras, autant
dire des entreprises d’extractionpétroliere,
une entreprise dunumeérique et une banque.

-Tournons-nous maintenant vers 2021,
les cing entreprises les plus valorisées au
niveau mondialsont Apple, quel’'onretrouve
en premiére position, Microsoft, Amazon,
Alphabet, I'entreprise mére de Google,
etMeta(Facebook, WhatsApp, Instagram).

J'aienvie devousdire, C.Q.F.D. Onestpassé
de I'extraction pétroliere a I'extraction
des données dans les entreprises les
plus valorisées par le capitalisme actuel.
Sommes-nous dansle capitalisme algorith-
migue ? Premiérement, qu’est-ce que le
capitalisme algorithmique ? Le capitalisme
algorithmique, une définition assez rapide,
c’estl’accumulation desrichesses parceux
qui possédent et maitrisent I'outil algorith-
migue et sa matiére premiére qui sont les
données. Mais concrétement, c’est quoi ?
Le capitalisme algorithmique est dominé par
les géants du numeérique.

Ces géants du numérigue concentrent
la donnée et, par voie de conséquence,
concentrentle pouvoir. Je prendraiunpremier
exemple, la question du stockage de ces
données. Aujourd’hui, 80 % des capacites
d’hébergement, dit de Cloud, cette idée
de data center, en Europe, sont concen-
trées par Amazon, Microsoft et Google.
Laconcentration des pouvoirs est forte pour
cestroisacteurs dunumérigue, d’autant plus
que cesacteursdunumeérique proposentle
traitement de ces données et des services
additionnels.

Nous, citoyens, entreprises et Etats, sommes
dépendants de trois entreprises, enl’occur-
rence américaines, au niveau mondial. Cela
pose une question de dépendance et une
question de souverainete pour la question
desEtats. Cesentreprises captentlavaleur,
captentlarichesse produite auniveaumondial,
ce quileurpermetd’accumulerdes capitaux
colossaux. Celapermetd’investirmassivement
dans larecherche et le développement de
ces nouvelles technologies, I'intelligence
artificielle, la réalité virtuelle, le métavers
etj'en passe. Cesinvestissements et ces
capacités colossaux, cette dépendance des
Etats, desentreprises et descitoyensfont que
cesgéantsdunumeérigue ontdes capacités
enormes de lobbying dans la constitution
deslégislations pourleurs propresintéréts.
Le capitalisme algorithme, c’est ca.
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Le capitalisme algorithmique aune autre forme,
c’est le développement des plateformes.
Ces plateformes chamboulent les chaines
de valeur traditionnelles. L’arrivée de Uber
achamboulé le quotidien des taxis, I'arrivée
de Airbnb a mis a mal I'industrie hoteliere.
Laquestiondel'e-commerce pose des diffi-
cultésaladistributiontraditionnelle. Outrela
remise en cause de ces chaines de valeurs
traditionnelles, ces plateformes remettent
également en cause le statut du salariat au
profit d'un travail dit indépendant mais qui
parfois masque un tacheronnat quirevient.

Outre cette réflexion sur le statut de ces
travailleurs, se posentdes enjeuxrelatifsala
protectionsociale de nostravailleurs. De plus,
ces questionsde plateformes développent
ce qu’on appelle un management algorith-
migque, c’est-a-dire un travail prescrit par
I'outil, prescrit parlamachine quidéshumanise
larelationdetravail, larelationde management
et quipourraits'étendre a d’autres secteurs.

Troisieme point, le capitalisme algorith-
mique se fonde et se base surune puissance
de calcul énorme, mais surtout énergivore.
Le capitalisme algorithmique, c’estunnouveau
moyen d’exploitationdelaplanete et de ses
ressources.

Alaquestionguel'onnous pose, allons-nous
versuncapitalisme algorithmique, ilsemblerait
que notre capitalisme actuel enrefléte une
partie, que ce coté algorithmique est déja
une facade bien ancrée de notre capita-
lisme actuel. Capose des enjeux politiques,
sociétaux et économiques forts et des
questions sociétales et politiques cruciales.
Ce capitalisme algorithmigue sera amené
acroitre avec le développement de l'intel-
ligence artificielle, notamment I'intelli-
gence artificielle générative. Selon les
estimations, il semblerait que le marché
del’intelligence artificielle soit actuellement
a96 milliardsd’eurosetd’icidixans, cemarché
serait multiplié par vingt. C’estimmense,
c’estenorme.

Ces enjeux du capitalisme algorithmique,
quisontdeéjacruciaux, vonts’amplifierdansles
annéesaveniretnousimposent de prendre
lamesure de ces questions et de ces enjeux
pourla société et pour le monde du travail
actuel. Merci.

Céline VICAINE, Secrétaire Générale
CGT Sociétés d’Etudes

we o
Merci beaucoup pour cette intervention.
NousallonsdonnerlaparoleaJDSreprésentée
par Mathieu, qui va prendre la suite de cet
exposé. Je te laisse la parole.

Merci.Bonjouratoutesetatous. Pourpoursuivre
ladiscussion,j'aienvie de commencerparune
citationetavousdevinerquinousraconteca:
«Aujourd’hui, nous sommes sur le point de
franchirlaprochaine étape. Nos plus grandes
opportunités sont désormais mondiales,
comme propager la prospérité et laliberte,
promouvoirlapaix etlacompréhension, sortir
les gensdelapauvreté, accélérerlascience.
Nos plus grands défis nécessitent également
desréponses mondiales, comme mettre fin
au terrorisme, lutter contre le changement
climatigue et prévenir les pandémies.
Le progrés nécessite désormais que
I'humanité se rassemble non seulement en
tantqueville-nation, mais €également entant
que communauté mondiale ».
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Cecin’est pas un extrait du discours du
Secrétaire généeral des Nations Unies, de
Joe Biden ou d’un dirigeant occidental.
Jen’aipasnonplusdemandé a ChatGPT de
me généreruntexte auhasard pourintroduire
ma conférence. C’est Marc Zuckerberg qui
ditca.Ce quejeveuxdire parla, c’estgu’on
va parlerd’intelligence artificielle, vous allez
parlerd’intelligenceartificielle toute lajournéee,
mais'undes premiers éléments que je voulais
poserce matin, c’estquel’intelligence artifi-
cielle, c’est d’abord un outil. Comme tout
outil, ce quivanousintéresser, c’est celuiqui
le manie et avec quelle intention il 'utilise.
Un marteau est plus utile que la main d’un
homme pour planter un clou, mais avec un
marteau, on peut aussiexploserdesrotules,
sivous me permettez|’expression.

La questionquivase posern’est pastantde
savoir sil'intelligence artificielle, c’est bien,
c’est mal. D’ailleurs, quand on regarde les
usages et les développements de l'intel-

ligence artificielle, concrétement, vous
trouverezdesréponses atout. L'intelligence
artificielle peut aider a prévenir un certain
nombre de maladies cardiovasculaires. Sil'on
regarde d’autres anecdotes del'intelligence
artificielle, c’estune femme quirentre dansun
magasin avec son pere etle magasinaffiche
des félicitations pour sa grossesse sachant
gu’elle ne l'avait pas encore annoncé a son
pere, fondée simplement surl'utilisation des
données que vont capter le magasin et les
derniers achats qu’elle a faits.

Dupointdevue éthique et moral, I'intelligence
artificielle nousvendtout. Tout est possible.
L'intelligence artificielle, c’est déja tout ca.
C’est la possibilité du meilleur comme du
pire. La facon dont le capitalisme algorith-
migue avance sur ces sujets, c’est plutéten

promouvant les éléments les plus positifs,
les moins polarisants, alors que toute une
partie de la question gu’il va falloir se poser,
c’est cette ligne de créte éthique. lly a des
sujets trés polarisants. J'imagine que la treés
large majorité des citoyens du monde sont
favorables al'idée de prévenir un certain
nombre de cancers ou des maladies cardio-
vasculaires. Ce serabeaucoup plus polarisant
sidemain, onvient écouterles gens chezeux
sans leuravis.

Sije prendsunexemple moins simple dupoint
de vue ethique, on sait qu’on peut prévenir
I'alcoolisme chezlesjeunesaconditiond’uti-
liser et d’aspirer les données des réseaux
sociaux. Il y a une série de questions qui
vont se poseranoussurcetteligne de créte
éthique etlafacondontle capitalisme avance
et nous vend les choses. La question quiva
se poser pour nous, c’est quelle vision de
I'lA est capsulée dans cet outil, notamment
chez ceux qui en ont recours pour rebondir

[N VKD VERTRS

sur l'intervention de ma collegue, ceux qui
maitrisent le développement du capita-
lisme algorithmique. J'endiraideuxmotsala
prochaine table ronde. Bezos, Zuckerberg,
Musk, ont un projet politiqgue, comme je le
disais dans monintroduction.

La premiére chose que je veux poser, ily a
cequ’onnousraconte,cequ’onvoit,ilyades
massesd’anecdotesautourdel'lA, maisunde
cespremiers développements, c’estdéjale
capitalisme delasurveillance, le capitalisme
del'armement et comportemental. Pendant
que les secteurs économiques se posent
laguestionde savoircommentutiliserchatGPT,
les gouvernements ont déja choisileurcamp
comment utiliser I'lA. lls auraient pu faire un
certainnombre delois pouraiderlamédecine
a prévenir des maladies ou a prévenir les
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accidents dutravailmortels enentreprise par
exemple. Onsaitque c’est possible. LaFrance
est un des pays sur les pires trajectoires en
termes d’accidentologie et de mortalite au
travail. Cela aurait pu étre un des premiers
points de développement.

Juillet 2022, on a une proposition de loi
relative ala diffusion du contenuacaractere
terroriste qui autorise a filtrer, par l'intelli-
gence artificielle, les blocages instantanés
de tout contenu jugés a caractere terro-
riste. Sans vouloir mettre une piece dans la
machine des débats actuels, ce n’est pas
I'enjeu, au moment ou on va criminaliser les
Soulevements de la Terre, concrétement,
ce type deloiempéche un texte de soutien
aux Soulevements de la Terre, pour prendre
un exemple moins cristallisant que celui
del’actualité. Les poursuites engagéescontre
certains syndicats ou certaines organisations
politiques pour leur soutien a la Palestine
posent un certain nombre de questions.

Danslaloid’orientation et de programmation
du ministére de la Justice, il y a quelques
années, ily avait des articles quiautorisaient
I'activationadistance des objets connectés

chezles citoyens pour capter desimages,
dusonetunelocalisation. Pour ceux quiont
suivile débat, c’'étaitl'intervention disruptive
d’Ugo Bernalicis quiavait faitunamendement
pourinterdire la connexion a distance des
sex-toys connectés. C'est ce qui avait fait
parlerde cetarticle deloi, maisilsontvotéla
loienl’état. C’estle Conseil constitutionnel
quiacassécesarticleslesjugeant anticonsti-
tutionnels, sauf pour la géolocalisation.

On peut continuer les exemples a foison.
Estrosi bataille depuis des années contre
la CNIL pour développer un systeme de
reconnaissance faciale automatisé parla
vidéosurveillance, sachant que c’est fonda-
mentalement interdit. Nice est une ville ou il
y a 87 caméras de surveillance par habitant.
Commeilbataille contrelaCNILetquela CNIL
refuse, le gouvernement a pris le relais dans
le projet de loi relatif aux Jeux olympiques
et paralympiques de 2024, puisqgu’ils ont
déja voté au Sénat un texte qui contient un
article qui autorise I'expérimentation de la
vidéosurveillance a reconnaissance faciale
automatisée surle territoire pendant les Jeux
olympiques.

[ IH SOPRIME DE EMPALIS..
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C’est un secteur d’activité en croissance
de 10 % par an, extrémement confortable.
Mais la ou c’est intéressant, c’est que c’est
tresloind’étre le premier secteur de dévelop-
pement. Comme il ne me reste que trois
minutes, je ne vous parlerai pas trop de
'armement par exemple, mais en matiere de
géopolitigue mondiale, ily adéjaénormément
de mouvements aujourd’hui. La stratégie de
I’OTAN pour le développement de 'intelli-
gence artificielle, les différents projets de
captation des données par les services de
renseignement des différents pays posent
des questions structurantes de gouvernance,
de souveraineté, de libertés individuelles
et deliberté démocratique.

Pourdonnerunexemple, les services secrets
britanniques, le MI5, le M6 et le département
delaDéfense ont décideé de centraliserleurs
données de renseignement et de confier
le contrat Amazon. Vous voyez le type de
situations ubuesques dans lesquelles onva
se retrouver. Bruno Lemaire va nous dire ¢a
n’arrivera jamais chez nous sauf que dans
le projet Gaia-X, ilyal’entreprise américaine
Palantir. Pour ceux quiontlaréférence, c’est
la pierre dans le seigneur des anneaux qui
permet de voirl'intégralité du monde.

Vous imaginez a quel point c’est révélateur.
Cesmecsse prennent pourdes magiciens et
ilsontraison quelque part. Leur objectif, c’est
d’étre Sauron ou Gandalf selonleur position.
Ce gu’ily ad’intéressant avec Palantir, c’est
gue ce sont des proches de Trump qui ont
€té mis en cause parce que leurs données
servaient ala chasse aux sans-papiers aux
Etats-Unis. C’est a eux qu’on va confier les
données de renseignement.

Pendant qu’on discute, pas que nous, dans
les secteurs économiques, le patronat, toutle
monde se demande comment se positionner,
on a déja un capitalisme de la surveillance
quise déploie.L’'armement etlasurveillance
sont tres loin d’étre les premiers secteurs.

Les cing premiers secteurs de dévelop-
pementdel’lA, c’estlasanté, 'amélioration
des systémes de production, les services
clients et la maintenance, sans parler de
I'éducation nationale. Comme le disait trés
bienlacollegue de Secafitoutal’heure, c’est
gu’onaun capitalisme.

Jérémy, animateur du colloque

Bonjour. Excusez-moi duretard.

Mathieu AGOSTINI, Cabinet JDS

Pour conclure, vous comprenez l'idée
générale. Le capitalisme algorithmique est
entrainde sedéployerdanstouteslesspheres
de la vie privée. |l va aspirer nos données
individuelles, collectives, sociales, politiques,
en soi, pour produire des services, mais aussi
pour soi,nos comportementsvont étre tracés
etvont créerdes données.

Jérémy, animateur du colloque

Je te remercie. On est obligé de tenir un
planning, il y a déja du retard. On va passer
la parole a Didier. Deux mots.

Mathieu AGOSTINI, Cabinet JDS

C’est un travail gratuit généré parles gens.
Aujourd’hui, la matiere premiére est créée
gratuitement par les citoyens. Ca pose la
questiondupartage delavaleur, dupartage
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desgains de productible, des débats quel'on
connaittresbien, etdel'lAqu’onveut, quela
CGT veut. Parce que derriere cet outil,ily a
un positionnement a avoir. Ca détermine un
certainnombre d’orientations de la société
surlesquelles des corps sociaux, comme la
CGT, doivent peseretdire quellelAils veulent
parce qu'ils défendent telmonde et pas celui
du capitalisme algorithmique. Merci.

Jérémy, animateur du collogue

Merci beaucoup, Mathieu. On va passerla
parole a Didier Guyot, du cabinet d’expertise
3E, méme s’il est tout seul. ll va nous parler
des enjeux de régulation qui sont cruciaux
pourle monde du travail.

Didier GUYOT, Cabinet d’expertise 3E
Consultants

Bonjour amis et certainement Camarades.
Onvoit, dans les deux interventions préceé-
dentes, gqu’ilyaunfoisonnement actuel autour
decesujetdel'lAquis’explique enparticulier
- c’estmon analyse - parune rupture relati-
vementrécente dansunprocessuslong. L'IA,
on en parle depuis trés longtemps, depuis

les années cinquante pour faire simple, sans
remonter au-dela. lly a eu une accélération
apartirdu22 novembre 2022 avecl'apparition
de ChatGPT 3. C’estun collogque quifait suite
aunprécédentcolloque de2018. Jerelisaisles
extraitsrécemment. Les problématiques que
I'on aborde étaient déja clairement posées
parla CGT,I'UGICT CGTnotamment.llyaun
numéro d’Options trés bien fait sur le sujet.
Onn’estpasdansunschémaderedites parce
quejustement,ily aeu cetterupture.

Cette rupture nous rapproche de sujets et
dethemes quitiennentacoeuraNoél, autour
du transhumanisme, de I’éthique. lly a un
grand pas qui est fait sans que I'on panique
en pensant qu'onn’y arrivera pas. lly a des
articlesdanslapresse quinousdisentqu’ony
serapeut-étreavec ChatGPT5enfind’année,
qu’on appelle superintelligence artificielle
oul’homme serait totalement supplantable
par une intelligence désincarnée qui serait
lamachine. Je fais partie de ceux quine croient
pasace scénario.

Ceci étant, tous les travaux qui ont conduit
acette rupture de ChatGPT 3, relativement
récente, démontrent qu’ily a une accélé-
ration. Il faut se poser la question, qui était
déjaposée en 2018, delarégulation. Je suis
pour une régulation a la question. Quelle
régulation ?Ensachantqu’onne peut pas se
la poser en 2023 comme on se l'est posée
il y a quelques années et a fortiori comme
onse l'est posée dans les années quatre-
vingt-dix. Larégulation parlasimple loiou par
le Code dutravailest une mauvaise réponse.
Tres certainement qu’il faudra du Code du
travail, mais cela ne suffira pas.

Pour planter le décor et expliciter en quoi
ce colloque est légitime d’autant plus, cela
aétérappelé, je mets quelques chiffres sur
ce quedisaientmes prédécesseurs et Noél
enintroduction. 2018, ChatGPT 1,117 millions
de parametres. Un an apres, 1,5 milliard
de parameétres avec ChatGPT 2.175 milliards
de parameétres avec ChatGPT 3.

Vous voyez le saut. ChatGPT 4, on dépasse
1000 milliards et on avance des chiffres
extrémement élevés. Il y a donc légitimité
aseposerlaguestiondesenjeuxderégulation,
d’autant plus que cette régulation est en
cours, plusmoins structurée, maisilse passe
un certainnombre de choses.
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travaitleurs par des rabets, Ainsi,

RO G LY T st P R L

Onaintérét de toute évidence as'impliquer
parce qu'ily a des enjeux de gouvernance,
notamment des enjeux de gouvernance
de la data. Ily a des enjeux, on pourrait les
énumeérer, mais il y en a un autre que vous
connaissez bien, qui sont tous les biais que
I'onpeut connaitre, puisqu’al’origine, ilyaun
travailhumain et quandily auntravailhumain,
ily adesbiais. Ondit quelesalgorithmes sont
d’abord faits par des hommes blancs de
27 ans.Cenesontpasdesfemmes, pasdes
noirs, etc. On a déja pris ChatGPT a défaut
sur ce sujet.

Dans les régulations, une étape, qui est
adeuxdoigts d’étre franchie, me parait étre
la mieux structurée. On en pense ce que
I'on veut, mais alalecture, c’est structuré,
ily a quelgues bonnes idées. Au niveau de
I’'Union européenne, on en est au stade ou
le Parlement européen propose un texte
qui doit passer ala Commission, au Conseil
des ministres, mais il donne un cadre avec
une hiérarchie dans ce qui est acceptable
jusqu’ace quiestinadmissible. Uncadre de
reférence estennégociation. Dansl'inadmis-
sible, je reprendsles propos de Mathieu, ily
atout ce que I'on peutimaginer sur ce que
I'intelligence artificielle pourrait négativement
amplifier. Jene m’étends passurle sujet, cela
a été développé.

L'organisation du trayai|
du numérique : |e x
{aﬂ.ﬁﬁﬂﬂe, [‘Tﬂtﬁnsi'ﬁwm
[individualisation du traya] ot
économie de plateforme
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Mirhsal AL

les
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Michel HUsso
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ur un pnim tiré
Benedicy Frey et

[l faut faire attention de ne pastomber dans
un travers qui consisterait a jeter le bébé
avec I'eau du bain, que tout est mauvais.
Je ne pense pas, méme sion peut regretter
tel ou tel point, que tout soit mauvais dans
I'intelligence artificielle. Il y a cet enjeu de
régulation au niveau de I'Union européenne
quiestendébat,ilfaut penserpolitique parce
que 'année prochaine, il y a des élections.
Delamémefaconqu’ilyaurad’autres débats
autourdel’environnement, ily aurades débats
amener autour de l'intelligence artificielle.

lly a desrégulations avec une apparente
course contre la montre. On entendait
I'Union européenne, mais on entendait peu
les Etats, onentendait peule G7, on entendait
les Etats-Unis, la France, I'Allemagne. On a
I'impression, depuis quelgues semaines,
qu’ily a une course en avant surtout pour
dire « pas de régulation ». En plus, on nous
amisdanslatéte que c’estinévitable et qu'il
y aurait de trés graves dangers. On nous
habitue par anticipation, cava étre quelque
chose de dangereux, donc faisons attention.
Quand on écoute Macron qui dit «I'lA Acte
de I'Union européenne, attention, s’ily ade
la contrainte, je ne soutiendrai pas », c’est
relayé. On ale méme discours au niveau de
I’Angleterre qui a fait un colloque mondial
aveclaChinerécemment, 'Allemagne, I'ltalie,
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laFrance, les Etats-Unis. Joe Biden quiprétend
avoirrégulé, quandvouslisezl'accord signé
ala Maison-Blanche, c’est de larigolade.
Bidenn’aaucun pouvoir, vous connaissezla
situation politique aux Etats-Unis. En plus, il
asimplement demandé aux cing grands de
I'intelligence artificielle de ne pas faire les
méchants et les cing grands ont répondu
«nousne feronspasles méchants puisqu’on
estla pouraméliorerla situation ».

lly acetenjeuderégulation. Cetterégulation
ne passerapasnéecessairement parle Code
dutravail qui permet déjauncertainnombre
de chosespourprévenirdesrisques. llyades
avancéessectorielles quisont déjaréalisées.
On pourrait parler du secteur de la presse
ou des chartes et des accords d’entreprise
ont été signés.

Celaconcerne surtoutlesjournalistes, c’est-
a-dire gu’une partie delapopulation. llvafalloir
réguler parce qu’ily a de gros enjeux et ne
pasrefaire uncertainnombre de bétises qui
ont étéfaitessurlelongterme. Larévolution
industrielle, tresbonne chose pourle niveaude
vie, maisonasaccageélaplanete. Le nucléaire,
trés bonne chose pour les enjeux énergé-
tiques, ce n’est pas un avis personnel, mais
del'autre c6té, capacité de destruction.

llest grandtemps que cet enjeu derégulation
devienne un véritable sujet sans étre
manichéen. Ce n’est ni tout blanc, ni tout
noir. Ce n’est pas binaire comme certains
algorithmes. Ce sont des questions tres
difficiles. Peut-on contrélerunalgorithme ?
Je pense que la question d’'une autorité de
régulationauminimumeuropéenne quiimpose
unaccesal’algorithme estune questionclé.
Celaprendra dutemps.

Le temps, c’est ce gqu’il manque le moins,
d’autant plus qu’on a en face de nous des
puissances quine sont peut-étre pasdansle
schémaclassique du capitalisme, del’accu-
mulation oudel’'augmentationdurendement
du capital, mais de la capacité de mobiliser
desfonds.

C’estunangle gu’ilfaut voir. L'année derniére,
tout ce quigravite autourdelaTech,caaété
622 milliards de levées de fonds. Vous voyez
laforce de frappe que ¢ca peut avoir, doncil
fautréguler.

Jérémy, animateur du colloque

Merci Didier pour ces éclairages. Cette
premiere table ronde surle théme vers un
capitalisme algorithmique est terminée.
On va faire un jeu de questions-réponses
avec lasalle.

On va essayer d’étre court parce que ce
n‘est quel’introduction. Certaines questions
auront peut-étre leurs réponses lors de la
table ronde suivante « Singularité techno-
logique, transhumanisme, quelle place
de I’étre humain dans notre sociéte ? »,
et peut-&tre qu’ily aura aussi des réponses
lors de la derniére table ronde « Quelles
conséquences du développement de I'lA
surl’emploi et les métiers ? ».

Onpeut faire quelques questions-réponses
pourgu’ily ait plus d’espace pourles autres
tables rondes. Onva essayer d’étre rapide.
[lest 10 h18. Je vous propose qu'a 10 h 25
gu’on ait terminé les questions-réponses,
sivous le voulez bien. Sauf sivous en voulez
plus, je ne suis pas la pour faire des 49-3,
jevousrassure.

Isabelle CABECA, Union
Départementale CGT de I'Hérault

Bonjour. C'est une question pour vous.
Dansle monde, trois quarts de lapopulation
n‘ont acces ni a I'eau, ni a I'électricité.
Que va-t-il advenir de cette population ?
D’aprés ce que j'ai compris, il faudra avoir
un acquis majeur de formation et des outils
pourl'utiliser. Qu'est-ce gu’ils vont devenir ?

Est-cegu’onvaversunesociété mondiale ouil
yaceuxquisontmisde coté etune minorité qui
aurale pouvoir ? C’est ma premiere question.
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Ma deuxieéme question concerne Mathieu.
C’est sur la question de la valeur travail.
Que deviendra-t-elle ? D’aprés ce que vous
venez de dire, c’est un enjeu majeur, cette
réflexion, parrapportanous,la CGT, atousles
individus, maisje parle parrapportanous. Merci.

Jérémy, animateur du colloque

La derniere question, je pense qu’il y aura
des éléments de réponse dans la troisieme
table ronde « Quelles conséquences
dudéveloppementdel'lAsurl’emploietles
meétiers ?». C’est auxexperts de déciders’ils
veulent vous répondre tout de suite ou s’ils
veulent ménager le suspense.

Isabelle CABECA, Union
Départementale CGT de I'Hérault

p oY

Excusez-moi, ce n’est pas la méme chose.
C’est la valeur travail, ce n’est pas la trans-
formation de 'emploi et des métiers.

« Ceci étant, tous les travaux
qui ont conduit a cette rupture
de ChatGPT 3, relativement
récente, démontrent qu’il y

aune accélération. Il faut se
poser la question, qui était déja
posée en 2018, de larégulation.
Je suis pour une régulation
ala question. »

Clémentine BIENSFELD,
Cabinet SECAFI

En effet, la question se pose. On est bien
d’accordgue ce sontdeslogiques privées qui
developpent ces algorithmes et ce capita-
lisme algorithmique de fait. La question
se pose dans un monde fininotamment.

Toutes ces ressources mises en ceuvre
énergétiques entermes de cerveau humain
et de composants, onn’a pas encore parlé
des matériaux rares, la question se pose
guand vous dites gu’une bonne partie de la
populationmondialen’apasaccesal’eauet
a des besoins primaires de santé et d’édu-
cation. C’est une question cruciale.

Vincent MAZUY, Cabinet SECAFI

Pour rebondir, ca pose la question d’un
point qui est rarement évoqué. Dans quelle
mesure ces scénarios de développements
trés prononces de l'intelligence artificielle,
mais également de larobotique de ces outils
sont-ils crédibles auregard desressources
naturelles, énergétiques, minéraux et terres
rares qu'ils supposent.
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Cela peut étre un champ de limitation,
un champ de limitation matériel ou écono-
mique. Certains pourraient évoquer que
I'intelligence artificielle pourrait participer
arésoudre desproblématiques d’alimentation
enutilisantaumieuxlesressourcesdelaterre
et enaidant les agriculteurs.

C’estunimpensé peu mis en avant. Est-il
crédible d’investirautantderessourcessurces
technologies plutét que de les investir pour
faciliter la vie de la population en accédant
a des besoins primaires qui malheureu-
sement,ycomprisenFrance oules difficultés
sociales sont assezimportantes - ne sont
pasrecouverts.

Clémentine BIENSFELD,
Cabinet SECAFI

Ace sujet-la,j’'aiunexemple. Les programmes
mondiaux pour les questions de nourriture,
le World Food Programme, développent
des programmes d’intelligence artificielle
pour prédire les famines au niveau central.

Mais au niveau local, les gens qui travaillent
dansles ONG disentonn’a pas besoind’un
outil d’intelligence artificielle, on sait tres
bien que c’est la sécheresse et qu'on aura
des problémes d’alimentation. Il y a cette
guestion de I'ampleur des moyens mis en
ceuvre pour réduire ces enjeux humains.

Jérémy, animateur du collogue

Jedemanderaiauxgensdanslasalle, quandils
veulentposerune question, de se presenter.

Excusez-moi,j'aioublié de vousle demander,
Madame. Sivous voulezvous présenter, vous
pouvez évidemment.

Mathieu AGOSTINI, Cabinet JDS

=

Pourdonnerunordre d’idée, 'entrainement
de ChatGPT 3, c’estI’équivalentenconsom-
mation énergétique de 640 ans d’électricité
pour un foyer francais moyen. C’est I'équi-
valent en flotte de ce qu’il faut pour remplir
lacolonne derefroidissement d’'unréacteur
nucléaire. C'est ce que disait treés bienVincent
alinstant. Aujourd’hui, c’estintéressant, mais
son développement et une société fondée
la-dessus, est-ce que c’est soutenable ?
Laréponse est probablement non.

Surlavaleur travail, il y a des éléments de
réponse qui arriveront aux tables rondes
suivantes, j'essaie de ne pas trop déflorer
le sujet. On nous vend une machine quiva
remplacer’homme. Pourl’instant, avecl’intel-
ligence artificielle, aujourd’hui, c’est’lhomme
quiremplacelamachine. Onverraapresavec
le machine learning.

C’est fondé sur une division internationale
dutravailavec desimmenses fermesaclics
pourréférencerlesdonnées. Quand onparle
devaleurtravail, il ne faut pas perdre de vue
ce gu’ilse passe dansles pays occidentaux
etal’échellemondiale. Onverraaprésd’autres
formes deréponses.

En revanche, 1a oU la question est perti-
nente, c’est que c’est un travail gratuit qui
esttransféré descitoyens aumonde dutravail.
Jeréserve mon billet SNCF tout seulenligne,
les exemples, je n’enfais pas mille pour étre
court, mais en plus, je produis de la donnée
quiest captée et valorisée.

On a deux systémes qui viennent créer
delavaleurparuntravail gratuit des citoyens.
Celarevient a ce que je disais tout al'heure,
c’est la question de la répartition de cette
valeur, larépartition des gains de productivité
éventuels entemps de travail, etc.
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Jérémy, animateur du colloque

Merci.lly aplusieurs questions, maishonneurs
aux dames, Monsieur, désolé.

Nouara CHADER, représentante
du personnel Agence Francaise du
Développement

-

Bonjour. Je me présente, Nouara Chader,
représentante CGT dupersonnelal’Agence
Francaise du Développement. Ma question
est adressée a Monsieur qui représente
la société 3E surles enjeux de régulation.

Devantl’accéléerationdel'intelligence artifi-
cielle, vous parliez d’enjeux de regulation,
notammentles enjeux de regulation au niveau
européen. Est-ce qu’ace niveau-la, on peut
avoir des retours d’expérience par rapport
ad’autres pays quisonttrésavanceésauniveau
delintelligenceartificielle 7 Je pense alaChine
etauxEtats-Unis. Est-cequ'onadesRetex,des
retours d’expérience quipeuvent nous donner
desbillespouravancersurles enjeuxauniveau
européen. On al'impression que le monde
s’organise autourde différents gros empires
quicommencent as’affirmer. Dansla gestion
desrisques, prendrel’expérience de cespays,
cesempires. Jevoudrais finirmaquestionavec

le soutiendes deux questions de Madame sur
lavaleurtravail et surl'intelligence artificielle.
Beaucoup de citoyens dansnos paysnevivent
pas de leurs bras. Vous parlez de connais-
sances, quelesbrasetlaconnaissance font
deux, et quelintelligence artificielle va laisser
pourcompte des personnes quine peuvent
pas vivre de leur travail. C'est une question.
La deuxiéme question rejoint la question
de Madame, l'intelligence artificielle dans
le monde va laisser pour compte la majorité
de peuples quivivent de cultures vivrieres.
Pour eux, les ordinateurs ou l'intelligence
artificielle, ce n’est pasun mot quifait partie
de leurlangage ou de leur vie quotidienne.
Mercibeaucoup.

Didier GUYOT, Cabinet d’expertise
3E Consultants

SurlaChine,jen’aipasdedonnées.llyaune
opacité la plus compléte. Il y a des enjeux
autour de I'lA qui frélent avec des drames,
quand on pense aux Ouighours, I'autosur-
veillance, etc.

Les Etats-Unis ontles mémes débats parce
gu’'onestdanslaméme culture occidentale.
Tous les sujets que I'on aborde, il faut tout
contréler, neriencontrdler,ily ades choses
trés dangereuses, ily en a de trés bonnes,
en etant manichéen, tout cela est abordé.
Ilyaunpeude RGPD, on est aux Etats-Unis
qui, jelerépete, peuvent prendre le pouvoir,
unpays quilogeles cingplus gros opérateurs
quiontle pouvoirde négocieravecles Etats.

Ce quipeutnousfaire peur,c’estquedansla
commissionBorne miseenplaceilyaquelques
semaines, deuxreprésentants de ces grands
groupes américains y siegent. ll n’est pas
envisagé de comité d’éthique. Le document
que je trouve a la date d’aujourd’huile plus
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structuréestceluidel'Unioneuropéenne, avec
toutce qu’'onpeutendire, faut-ilau minimum
le lire. Il est absolument loin d’étre parfait.
Ily a parexemple une annexe neuf quiexclut
detouteregulationlesintelligencesartificielles
qui sont déja utilisées par Frontex dans les
contréles des fluxmigratoires. C'estexclude
toutélémentderégulation, voired’interdiction.
Cen’estpasunpetit sujet. L’ltalie acherché
ainterdire ChatGPT 3 sur labase du RGPD,
ca aduré une semaine. Quilui a demandé
derevenirenarriére, indépendamment des
quatregros ?Onpeutpenserqu’ilyaeudes
coups de fil entre I'Elysée et I'ltalie parce
qu’'onestdansunelogique de Macron. lly a
une récente interview d’Emmanuel Macron,
au mois de juin : « Je ne soutiendrai pas en
I'état I'|A acte proposé parle Parlement ».

Jérémy, animateur du colloque

[l y avait une autre question de Madame sur
I'emploietleschangements surles métiers. I
nousreste deuxtablesrondes. Rassurez-vous,
je pense gqu’il y aura certains éléments de
réponse. Tupeuxrépondre, maisrapidement.

Vincent MAZUY, Cabinet SECAFI

Je voulais rebondir sur ce que disait Didier
surlaquestiondelarégulation. C’estl’'Union
européenne quise place comme promouvant
unmodele deregulationavec tousles débats
internes que capose etlesconflitsentreles
intéréts économigquesetlesintéréts sociétaux

Ceciétant,c’estpourcelagu’onestdaccord
sur le fait gqu’il faut investir la question de
la régulation, non pas parce gqu’on croit
absolument dans la capacité alarégulation
detoutrésoudre, mais sacapacité adonner

uncadre quipeut avoirdes enjeuxtrés directs
pour le monde du travail. Sion s’intéresse
aquelgues notions qui sont quisontimpor-
tantes etgu’'onneva peut-étre pas détailler,
capeut étrelaquestiondelatransparence,
latransparence desalgorithmes. Transparent
pourqui ? Est-ce queles algorithmes utilisés
dans les entreprises sont transparents
pourles représentants des salariés et pour
les salariés ?

C’est la question du contréle humain, qui
contrble, quidécide, quialaresponsabilité.
Parexemple, dans certains secteurs d’activité
quiontuneimportance politique et sociétale,
commelapresse, siles élémentsderégulation
disent gu’aucun organe de presse ne peut
publier des articles uniguement surla base
d'intelligenceartificielle sans contréle humains
etsansdes procéduresfortes enlamatiéere,
c’est alafois un enjeu démocratique et un
enjeu pourle monde dutravail etles salariés
de cesentreprises.

Ily a quelques principes surlesquelsily aun
intérét a se mobiliser,y compris surles sujets
derégulation, parce que surcesnotions de
contréle humain, de transparence et d’enca-
drement, il peut y avoir des garde-fous qui
ne sont peut-&tre pas respectés, qui ne
résoudront pas tout, mais qui auront des
incidences trés concretes potentiellement
pourles travailleurs en France et ailleurs.
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Jérémy, animateur du colloque

Mercibeaucoup.llyabeaucoup de questions.
[y aun monsieur la-bas. lly a une dame qui
estla. lly aurale monsieurici. Je ne vous ai
pasoublié, je vousrassure.

Onva commencer par le monsieur la-bas,
mais apres, promis, onvous passeralaparole.
[lest 10 heures 33 et vous avezla parole.

Celavaétreune questioncourte, visiblement.
Merci a vous par avance et n'oubliez pas
de vous présenter.

Jean-Pascal FRANCOIS,
Fedération CGT de la Construction

e

Bonjour, Jean-Pascal Francois. Je suis un
syndiqué delaconstruction, accessoirement
administrateuretencharge del’activitéinter-
nationale. C’estune questionsurlarégulation
quejepose aDidier. Crois-turéellement qu'on
varéussir a mettre en ceuvre une régulation
d’'unmonde globalisé et dématérialisé ?

Monexpérience de ce quejevoisal’étranger
m’interpelle. Je raméne un truc tout simple
alarévolte des Canuts a Lyon entre 1830
et1848,700 morts. lls étaient contrelamise en
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ceuvre delamachine Jacquard pourfaire des
vétements. Celan’apasétédelarégulation,
c’est une régulation bizarre. C’est une vraie
question. Jepense que cen’est pas possible.
Les atermoiements rien qu’en Europe surla
régulation le démontrent. On n’est pas la
pourlimposerdans les pays étrangers, des
pays ou ils ont besoin de travailler. Ca peut
étre pour eux une opportunité. La premiere
question, question tresimportante.

Ladeuxiéme question, plutdt que passernotre
temps apensercommentrégulerune chose
quin’est pasregulable, quel projet politique,
ala CGT, on porte pour nous soucier de ce
gque va étre le travail de demain ? Merci.

Jérémy, animateur du colloque

Sijerésume, parce que vous m’aviez promis
quelque chose de court, mais finalement,
c’était long. Est-ce qu’il est possible
deréguler ?Ensuite, quelestle projet politique
delaCGT ?Jenevais pasvousledire. Onva
attendre cet aprés-midi. Les organisateurs
de ces tables rondes vont vous I’'expliquer
et I’exprimer. Didier, je te laisse repondre
certainement sur la premiére partie, sauf
situ veux avancer sur la deuxieme.

Didier GUYOT, Cabinet d’expertise
3E Consultants

Tuastoutafaitraisonde soulignerle probleme
quecareprésente. Qu'onse comprenne bien,
quandje parlaisdel'lAacte,je ne suispasun
thuriféraire de I'lA acte. Je dis simplement
qu’ily a dans la société des mouvements
quiconvergentverslanécessité deréguler,
je répéte, de réguler intelligemment.
Dire quel'onvainterdire I'lA, y compris pour
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les raisons que tu as citées, est-ce que I'on
vainterdire 'lAen Chine oul'lA générative aux
Etats-Unis, si on pose le probléme comme
ca, on est mort. Ceci étant, on porte tous
desvaleurs,ycomprisquandonestalaCGT
ou dans d’autres structures, des valeurs
que I'on veut voir prises en compte pour
influer sur un certain nombre de décisions.
Cen’est pas gagné.
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Je donnais un exemple sur I'lA acte et ses
limites. llyenaunautre. Undéputé européen,
doncélu, était venu pour obtenirdelalisibilité
sur un certain nombre d’éléments d’intel-
ligence artificielle, toujours sur le contrdle
(inaudible son 1, 0T'04°15), vous comprenez
ce que je veux dire. Impossible, il a été en
justice. Surquelsthemes ? Secret des affaires.
Onenestaseposerdesproblemeséthiques,
généraux, humains, de rendre une techno-
logie qui est porteuse, pas que de choses
negatives. On pourrait essayer d’en tirer le
maximum de profits, c’est difficile, maisje ne
crois pas enla fin du monde, mais de 'autre
coté, onserendbiencompte qu'onpart dans
une course de demi-fond, mais undemi-fond
particulier, c’est-a-dire qu’ily atoutesleshaies
aux 110 métres haies devant nous.

« La deuxiéme chose,
quand on parle des vilains
américains, ce qui est vrai, on

ne va pas se mentir,
c’est complétement vrai,
cela existe aussi en France. »

Onle sait, mais c’estlerble de nos organisa-
tions syndicales, des corps intermédiaires,
desONG,delasociétécivilequ'onvoitémerger.
C’estune menaceexistentielle,y compris pour
des sujets qui viennent d’étre abordés, qui
fontlelienavecl'autre sujet. Est-cequ’onva
réussiramaintenirl’élévationdelatempérature
et les émissions de gaz a effet de serre ?
Je pense que oui, mais ce n'est pas simple.
Maissionnelefaitpas,onconnaitlesréponses.

D’un coté, des sociétés de plus en plus
contrblées, policées, voire répressives, avec
dubiendanslasantédontonbénéficiera, sans
nous demandersionveutd’ailleurs, donton
ne nousdirapasquiestresponsables’ilyaun
incident, c’est lamachine, c’estle docteur.

C’est trés difficile, mais je pense que les
corps intermédiaires, dont I’organisation
syndicale, ce n’est pas ce que j’ai entendu
deMacrontoutrécemment quiaencore piqué
une colére hier ou avant-hier a ’'encontre
du MEDEF et des organisations syndi-
cales, quivanousy aider. Sionestala CGT,
c’est parce qu’on sait que c’est difficile.

Jérémy, animateur du colloque

Mercibeaucoup. Il y avait une question tout
au fond d’'une dame. il ne faut pas oublier
de se présenter.

Delphine, Fédération CGT de la Santé

et Action Sociale

Delphine, je suis de la fédération santé
justement. C’est vrai que le gouvernement
Macron, dans la réforme encore « Ma santé
2022 », portait le développement de la
médecine prédictive. C’estunsujet qu’ilnous
fautregarder,mémesicen’estpasforcément
naturel pour nous. On peut envisager qu’ily
aitdesaméliorations de prise encharge par
cette technologie, ce quinous posera des
questions surl’éthique des prisesencharge.
Entoutcas,ilfautquel’'onregarde celaaussi.

Ce quinousinterpelle surtout, c’est le sujet
de la maitrise des données. Par-la, il peut
y avoir des tentatives - ce qui m’intéresse
beaucoup, c’estlaquestiondel'usage - de
maitrise de I'accés aux services de soins et
la maitrise des questions de financement.
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llyalaaussideschoses quipeuventintéresser
le capital. Ma question était de savoir ou en
étaientles états deréflexionet d’organisation
durecueildesdonnéesensanté. Onavaitposé
une revendication au regard de la réforme
Ma santé 2 022 qui était de développer
une structure de maitrise publique avec un
comité d’éthique adjoint. Est-ce que ce sont
des discussions quiont lieu quelque part ?

C’est une revendication qui nous semble
assezurgente parrapport a ce qui est en
trainde se passerdans le secteurhospitalier
et la gouvernance du secteur hospitalier
dontI'Etat est entrain de perdre la maitrise.

Jérémy, animateur du colloque

Pour tenter de résumer cette question,
la question des données et l'intelligence
artificielle dansle theme delasanté, c’estun
desthemes, malheureusement, les collectes
de données sont régulieres. Quels impacts
I'intelligence artificielle peut avoir dessus ?

Vincent MAZUY, Cabinet SECAFI

@ .

C’est un sujet central surlequelily aune
pression tres forte entre d'un cote les
acteurs du cloud qui sont aux Etats-Unis
et qui hébergent la plupart de données,
et des acteurs en Europe qui essaient de
développer la notion de cloud souverain.
C’est en gestation.

Cesontaussidesenjeuxderégulationavec
laquestion :est-ce queje stockemesdonnées
dans un data center en Europe sur lequel
jemaitrise ladonnée ou est-ce quejel’envoie
chez Amazon ou chez Azur avec le risque
de I'extraterritorialité ? Avec leurs lois aux

Etats-Unis, ils ontla possibilité d’accéder aux
données quisont surles serveurs,y compris
d’entreprises étrangeres. C’'estunenjeufort
de régulation, d’autant plus pourla santé,
ensachant qu’en France, il y a une richesse
incroyable enmatiére de données de santé.
C’estun actif précieux. Ily a aujourd’huides
réflexions surle sujet.

Quelgues acteursenFrance sontmobilisés et
ilyades projetsengestation. Onpeut penser
a des acteurs de l'identité numérique,
le Groupe La Poste développe et fait partie
d’un projet de cloud souverainavec d’autres
acteurs. Ce sont des éléments que collec-
tivement, le monde syndical et les ONG
travaillent pour protéger ces données quisont
essentielles, quiontunintéréttrés fort parce
quebienutilisercesdonnees, c’est potentiel-
lement mieux prévenirles problématiques de
santé, mais les protéger de cette prédation
gue peuvent avoirles acteurs du numérique.
C’estunenjeucentral.llyadesinitiativesen
France, en Europe, parfois d’acteurs qu’on
meéconnait sur ces sujets comme La Poste,
mais c’est un sujet d’actualité.

Jérémy, animateur du colloque

Mercide la patience parce que depuis tout
al’heure,ildemandait laparole, maisily avait
d’autres gensapasser. Vousvous presentez
et vous pouvez poservotre question.

Lionel DUCLER, CGT Atos Bull

Lionel Ducler, CGT Atos Bull. Pour une fois,
je vais dire Bull parce que Bull fait partie du
groupe Atos. C’'estune questionsurla souve-
raineté. Vous parlez beaucoup de souve-
raineté européenne, tres bien. Il y a aussila
souveraineté frangaise. Pour ceux quine le
savent pas,

Atos estengrosse difficulté avec une possi-
bilité d’'étreracheté parunmilliardaire tchéque.
Onparlaitdesdonnéesdesanté. Atoshéberge
desdonnéesdesantéetcelarisque de partir
dansles mains d’un financier tcheque.

C’est d’abord et avant tout des donnees
frangaises. Onhéberge des données souve-
raines militaires, onhéberge des donnéesde
sUreté nationale pourle nucléaire et demain,
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ces données peuvent partir en Europe,
en République tchéque, en Tchéquie, sans
avoir la certitude d’un véritable contréle.
C’estle premierpoint.Je pense gu'ily aaussi
un enjeu de souveraineté francaise surles
données avantla souveraineté européenne.

Ladeuxieme chose, quand onparle desvilains
américains, ce qui est vrai, on ne va pas se
mentir, c’est completement vrai, cela existe
aussienFrance. Malheureusement pournous,
c’est dans notre groupe. Il y a une société
AVENTIX, ex- AMESYS, vous tapez AMESYS,
c’est Kadhafi, vous allez vite comprendre.
Cesontleslogicielsd'espionfaitenFrance.
Ce n’est pas fait aux Etats-Unis et ce n’est
pas Trump quil’aordonné. Une partie existe
encore. Jepense gu'ily aunenjeude souve-
raineté francaise surles donnéesdont!'lAva
utilisermassivement cesdonnées-1a.S’iln’y
a pas un contrble des données francaises
avecune obligationque cesdonnéesrestent
enFranceetgéréesparlaFrance, onvavers
un drame probablement social pour Atos
parce gue c’est compliqué pournousence
moment, mais derrieére pour beaucoup de
sociétés francaises.

Jevoulaisrectifier, larégularisation francaise
etlasouveraineté francaise sont aussiimpor-
tantes que la souveraineté européenne par
rapport aux hyperscalers américains. Merci.

Jérémy, animateur du collogue

C’était plusuneintervention qu’une question,
mais une intervention terriblement intéres-
sante sur la protection des données. Une
petite information, par exemple les pass
sanitaires au moment du Covid étaient
stockés au début sur des serveurs améri-
cains par I'lmprimerie Nationale francaise.
Des fois, il peut y avoir des hésitations des
autorités francaises.

Noél, tu voulais prendre la parole. Je te
ladonne trésrapidement. llest 10 heures 45,
tu as trois minutes. Visiblement, la techno-
logie ce matin n’est pas avec nous puisque
sonmicro ne veut pas fonctionner.

Noél LECHAT, Secrétaire fédéral CGT
Sociétés d’'études

Trois points rapidement. Sur la question
desdonnées, plusieurs milliards de données
existent, seuls 2, 3 % sont utilisés. Pourquoi ?
C’estrelativement simple, parce que derriere,
il faut trier et étiqueter les données pour
pouvoirlesutiliser. Les donnéesne s'utilisent
pascomme ca. C’estlapremiere chose gu’il
faut savoir.

Sur la valeur travail, je pense qu’on va en
parler au troisieme débat parce que ce
n'est pas«pays pauvres » et « paysriches ».
La transversalité va se faire, y compris dans
les pays dits riches. Pourquoi je dis ca ?
Parce que I'idée, c’est d’avoir des hyper-
qualifiés et des hyper sous-qualifiés.
C’estcomme caque carisque de se passer.

Quand je parlais des data scientists, des
data analysts, des gens qui maitrisent
I'informatique, les maths, donc des gens
qui ont un certain nombre de dipldmes,
acoteé, il faudra avoir les petites mains dans
tous les sens du terme, y compris dans les
paysleuropéens, y compris aux Etats-Unis.
Aux Etats-Unis, on a des travailleurs du
numeérique, qui sont des tacherons payés
alatache. C’estunereéalité. Onenavait parlé
en 2015, maisil est toujours bon de le savoir.

Surlarégulation,onaeuunlarge débatavec
Didier GUYQOT. Des questions sont posées.
Je ne sais pas ce que cela veut dire,
la régulation, c’est aussi simple que cela.
Laseulechose quejesais, c’estquec’estun
probleme geopolitique. C’estclaironpeutdire
toutcegu’onveut. Onpeut parlerdelasouve-
raineté numeérique, ce qui me fait toujours
sourire, mais derriere, ily adespays « ennemis »
alatéte del'lA la Chine, les Etats-Unis et
laRussie. PourquoilaRussie ? Parce que grace
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ala guerre, ils font des progres technolo-
gigues. C’estcon, maisc’estcomme caque
casepasse. LaFranceetlespayseuropéens
quisontdans|arriere-cour, quiramentcomme
des malades, quand on va réguler, quelle
que soitlarégulation, ils ne pourront jamais
rattraper le retard pris sur les Etats-Unis
et gu’ils continuent a prendre sur la Chine.
C’estun probléme. QuandMacron parle de
start-up nation, gqu’il est la pour développer
deshubs partout, I'objectif, c’est de concur-
rencer, dansle mondeimpérialiste, les deux
grandes puissances.

Jérémy, animateur du collogue

Merci pour cette intervention. Vous pouvez
I'applaudirparce que c’était assez pertinent.

Didier, tu veux répondre ? Trés rapidement.
Sinon, onva étre enretard surle retard.

Didier GUYOT, Cabinet d’expertise
3E Consultants

Je ne peux pas m'empécher de rebondir
vis-a-visde Noél. Cetterégulationfait partie
d’'une démarche, c’est comme ¢ca que je
I'envisage, sans revenir sur les éléments de
détail, sinon onn’en sortirait pas.

La derniere remarqgue sur les rapports de
force entre les grands blocs me parait déter-
minante. Il ne faudrait pas qu’on vive avec
I'intelligence artificielle, voire Iintelligence
artificielle générative, ce que I'Europe avécu
aveclindustrie automobile. Je faisun paralléle
parceqgu’enunlapsdetempsrelativementcourt,
onaréussiasaccagerenEuropeuneindustrie
pratiguement centenaire, quistructurait toute
notre économie et bon nombre de filieres.

CesontlesChinois qu'ilsl'ont approprié parce
gue les futures voitures sont des voitures
intelligentes abatterie électrique, avant tout
chinoises et américaines.

Jerajoute alacomplexité dudébat que tuas
aborde tout al’heure. Quand on se dit cela,
les bras entombent et on ne va pouvoirrien
faire. Je crois qu’il faut avoir une approche
globale. Cet aspect derégulation doit avoir
sa bonne dimension.

Tuparles d’Atos, delasouveraineté nationale,
le trésor de nos données de santé.
La dimension nationale seule nous ramene
a devoir pondérer nos rapports de force.
Jen’endis pas plus, mais faisons attention.

Nécessité d’'une approche globale dont la
régulation est un élément déterminant et
sera peut-étre I'originalité de notre culture
européenne, parce qu’on a une éthique et
une culture quine renvoient pas a ce qui se
faiten Asie.

Ce n’est pas parce gu’ils sont mauvais,
mais ce n’est pas notre culture. Il faut revoir
cette approche globale.

Jérémy, animateur du colloque

Je vous propose de clore cette premiére
table ronde. Je vous rappelle que c’était
Vers un capitalisme algorithmique ? On va
se dirigertout doucement vers la deuxiéeme
table ronde, : Singularité technologique,
transhumanisme, quelle place del’'étre humain
dansnotre société ?

Il. Singularité technologique,
transhumanisme,

quelle place de I’étre humain
dans notre société ?

Jérémy, animateur du colloque

Notre premierintervenant, ce seraMathieudu
cabinet JDS. Il va nous faire un grand-angle
sur les évolutions des intelligences artifi-
cielles. Ensuite, Didier Guyot prendralaparole
du cabinet 3E sur les questions éthiques,
morales et de responsabilités.
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Enfin, Secafinous parlera des outils actuels
des CSEetleurslimites parrapportalanature
différente des technologies. Mathieu, je te
propose d’apporter tes premiers éléments
deréponse surlasingularité technologique,
le transhumanisme, et quelle place del'étre
humain dans notre société.

Mathieu AGOSTINI, Cabinet JDS

MerciJérémy. llme revient alalourde tache
d’introduire cette table ronde : transhuma-
nisme, singularité technologique, intelligence
artificielle. Qu'est-cequec’est,dequoiest-ce
gu’on parle, ou veulent-ils nous amener ?
Pas simple comme intervention.

J'aienvie de commencerpardire quel'intel-
ligence artificielle n’existe pas. Demain, on
va se poser la question, mais aujourd’hui,
elle n’existe pas. Quand on se penche sur
la question de l'intelligence artificielle, les
exemples ressassés et rebattus sont ceux
gue vous connaissez tous : 1997, Deep Blue
bat le champion du monde d’échecs Gary
Kasparov.

En 2017 ou 2019, je ne me souviens plus,
AlphaGo bat le champion du monde de
Go, dont je ne voudrais pas écorcher le
nom. Pour reposer un tout petit peule cap
de ce dont on parle, c’est qu'on a un étre
humain quiva perdre enfacel’équivalent de
2 000 ordinateurs.

Laconsommationénergétique d’'un AlphaGo
oud’un Deep Blue, c’est 7 000 fois celuidu
cerveau humain. Kasparovoule Coréen, avec
ca, ils savent s’habiller, ils savent discuter,
ils savent interpréter les choses. Quand ils
perdent une piéce ou gu’ils ratent un coup,
ily a des émotions et une sensibilité qui se
développent.Enface, vousavezunordinateur

surentrainé, mais qui est la pour jouer aux
echecs. Je suis unjoueur d’échecs, j’adore
ca.Maisenface, sivousvoulezluiapprendre
ajouerauxdames, il faut toutrecommencer.

Pour remettre les choses a leur niveau,
le filrouge de monintervention quivafonder
I'intelligence artificielle, c’est cette idée
que dés 1956, la premiere conférence ou
onva commencer a parler d’intelligence
artificielle, que copierle corps humain et le
fonctionnement du cerveau va permettre
de développer l'intelligence. Je pense que
c’estrelativement fauxet onvavoirpourquoi.

Depuis 1956, onaeubeaucoup de promesses,
beaucoup decraintes, de peur,de promesses
de développement, mais surtout beaucoup
de ce qu’on appelle d’hiver de I'lA.
Pendant tréslongtemps, a partirde 1956, on
aessaye de développeretdecopierlintelli-
gence humaine,onn’y est pasarrivé. Et pour
I'instant, onn’y arrive toujours pas.

C'estceqgu’onappellel'lAfaible, c’est-a-dire
les intelligences artificielles cantonnées a
une tache bien spécifique, qui sont tenues
parles consignes quiluisont données et qui
ne dépassent pas, en termes d’autonomie,
ce pour quoielle a été programmeée.

Maiscequ’'onaderriére,c’estqu’onaunprojet,
le projet de créer une A forte, c’est-a-dire
guelgue chose gu’on va appeler la singu-
larité technologique, ceréve del'intelligence
numérigue totalement autonome, capable
d’apprendre d’elle-méme, de s’autopro-
grammer, de dépasserle cadre dans lequel
elle était programmeée, qui serait totalement
maitre de son destin.

Onen est encore tres loin. Pour regarder le
projet politique qu’ily a derriere, quipeut me
poserprobléme et que je metsendébat ce
matin, onverralespatrons aprés, le premier,
c’estceluiquifaitquel'lAprésuppose quela
donnéevaprécéderlaconnaissance, quela
datavadéterminerlintelligence. Je pense que
c’esttotalement faux, notammental’échelle
des sciences dures.

Je vousraconte une histoire. En 1845, ils ont
détecté des irrégularités dans la révolution
d’Uranus. Qu'est-ce qu’ils font ? lls sortent
les maths, 'équationdela gravitationnewto-
nienne, ils calculent etils se disent que c’est
forcementlié aunautre objet. Onfaitlesmaths,
on fait les équations, on se dit a tel endroit,
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a telle heure, onva trouver quelque chose
compte tenu des irrégularités. lls pointent
les télescopes et on découvre Neptune.
La donnée a précédé la connaissance.
Onaveérifiele modele etonatrouvé quelque
chose. En1846, on a détecté le méme type
d’irrégularités de révolution pour Mercure.
Il dit ca a marché avec la premiere fois,
j’ai découvert Neptune la premiere planete
découvertenonpasparl’observation, maispar
lesmaths. lls fontlaméme chose. Onsortles
maths, onsortles équations, onfaitles calculs,
on pointe les télescopes. Urbain Le Verrier
esttellement sdrde soncoup gu'il avait déja
baptisé officiellement et publiqguement ses
planetes Vulcain. Est-ce qu'on a découvert
Vulcain ? On a pointé les télescopes, onn’a
jamais trouveé Vulcain.

Onn’auralaréponse a cette énigme que
des années plus tard avec les équations de
la relativité générale d’Einstein, équation
de larelativité générale fondée sur quoi ?
Surune expérience de pensée, c’est-a-dire
nonpassurducalculbrutetdutraitementde
données, mais suruneréflexion cartésienne,
surlacréativité etlacapacité del'intelligence
humaine.Vouscomprenezce quejeveuxdire ?

L’intelligence artificielle telle gu’ils nous la
vendent - attention,cen’est pasuneremise
encause del’intelligence artificielle - estune
facon de créer un déterminisme dans nos
sociétés parla donnée et son traitement.
C’estlepremierpoint surlequelje voulais venir.

Le deuxieme, c’est que c’est leur vision de
l'intelligence artificielle. Concretement, des
gens,comme Musk, Bezosetd’autres, ontun
projet politique déja établi. Jailul’extrait de
Zuckerbergtoutal’heure. Lesunsinvestissent
dans le ralentissement du vieillissement,

les autres dans I'espace dans I'objectif
de coloniserMars, dansle transhumanisme,
c’'est-a-diredansle dépassementdel’homme.
Oninvestit dans des puces gu’on va coller
dans I'étre humain pour le connecter a son
cerveau et que son cerveau soit connecteé.
Ces patrons ont sortila téte des bouquins
d’ESF etils ont dit « OK, onva le faire », mais
ce sont des choix hyper lourds de sens et
sur lesquels il devrait y avoir des choix et
une pesée démocratique des corps sociaux
constitués, notamment des syndicats.

Jérémy, animateur du colloque

Tu as commencé a 10 heures 51 et il est
1Theures. lltereste normalementune minute,
mais vu que tu es sympa, je t'accorde deux
minutes. A1l heures O1, il faudra t’arréter.

Mathieu AGOSTINI, Cabinet JDS

Il me restait I'|A générative a aborder avec
vous. Untruc surlequelje veuxinsister parti-
culierement ce matin puisqu’on est dans la
révolution ChatGPT, c’est derappelerque GPT
n’est pas fait pour répondre aux questions
gu’on lui pose. Je ne sais pas dans quelle
mesure c’est évident pour tout le monde,
mais c’est une IA générative.

Lui demander de créer une affiche pour
la prochaine manifestation syndicale, elle
va la faire et ¢ca ne va pas vous choquer
parce gue vous lui demandez une création
originale. En matiere de discussion, il fait
exactement laméme chose. GPT fait quoi ?
Il calcule la probabilité du prochain mot
que vous avez écrit. C’est un générateur
de texte, il ne répond pas a vos questions.
llse foutdelavérité.
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Ce sera ma conclusion qui introduit deux
biais. Le premier, c’est celui de ceux quiont
conculesalgorithmes. llya80 % de similarité
de sens entre chat et chien par exemple,
maisiln’yenaplus que 42 entre chat et lynx.
Caveutdire queleclassement préprogrammeé
dans GPT,c’estlarelationdel’humainal’animal
et pas une entrée biologique des corres-
pondances quiont été clairement établies
entrele chatetlelynx, entreun chat sauvage
et un chat domestique. Imaginez sur des
conceptsbeaucoup plus sujets adiscussion,
a débat, arapport de force, les détermi-
nismes que cela peut amener. Entre GPT et
ChatGPT,ily ades systémes qui permettent
de passerenmode conversationnel, quifont
gu’onva évaluer les réponses données par
ChatGPT. Concretement, careste deshumains
chargésde constructionsociale, de préjugés,
de partis pris politiques, etc.

Cela donne des usages tres précis.
Ce sontles CV d’Amazon qui sont triés, qui
discriminaient les femmes sur les métiers
techniques, parce qu’historiquement, les
CV étaient plutdt masculins surla program-
mation informatique, donc il éliminait les
femmes parce gu'il avait déterminé que
c’était moins performant d’embaucher
des femmes programmateurinformatique.

llyadesdéterminismes, c’estune construction
sociale etderriere, ily ades projets politiques
qui sont bien déterminés et qui a nouveau
réinvitent pourse poserlesbonnes questions.
Jeteremercie.

Jérémy, animateur du colloque

Merciatoi. Tu aslégerement dépassé, mais
cen’'estpastresgrave. C'étaitl'introduction
surla singularité technologique, le transhu-
manisme, quelle place de I’étre main dans
notre société. Lasuitelogique detespropos,
ca vavenir tout de suite avec les questions
éthiques, morales et deresponsabilité autour
de l'intelligence artificielle. C’'est Didier qui
s’enoccupe du cabinet 3E.

Didier GUYOT, Cabinet d’'expertise
3E Consultants

Je relativise tout de suite, pas toutes.
C’estunsujettres philosophique - pour moi,
cadateunpeu-voirereligieux. C'estunenjeu
de conviction. Onn’a pas tous les mémes
cultures al'échelle mondiale et ce type de
questions en Asie, plus particulierement
au Japon et en Chine, davantage au Japon,
ce sont des gquestions qui ne se posent
pas parce gque leur rapport a la machine
est totalement différent.

Au Japon, une piece inerte, une machine
le cas échéant, mais ca pourrait étre un outil,
uninstrument de musique, peut posséder
une ame dans le shintoisme et le boudd-
hisme. Leurposerdes questions surlerapport
a la machine qui pourrait se substituer
al’homme, quipense oune pense pas,n’apas
d’ame, se posentendestermestotalement
différents. Il faut avoir cette dimension de
relativisation du sujet, méme sion peut étre
plus tranché sur certains sujets et Iégitimer
un certainnombre d’interrogations.

Certains objets au Japonobtiennent automa-
tiguement une ame au bout d’un certain
temps, 30 ans. La aussi,lamachine quidevien-
draitde plusenplusintelligente, can’enléve
rien a ce qui a été dit par Mathieu sur I'état
de l'intelligence artificielle actuelle
et générative, mais je pense que ¢a va plus
vite et qu’il faut faire attention. Il faut qu’on
prenne durecul surle sujet.

Le jeude go, ondit que le fameux 37¢ coup,
onditce quiétonne dans ce fameux37¢coup,
c’est que personne ne I'attendait et on ne
voit pas la logique dans les algorithmes qui
sous-tendaient toutle programme dujeude
go.llyaune étincelle. Onne peut pas écarter
dans ces foutus algorithmes quisont d’une
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complexite inimaginable, ou on ne sait pas
cequ’ils’ypasse, qu'unjour,ily aitune dose
d’intelligence. On ne peut pas commencer
pardirenon. Caneveutpasdire pourautant
quec’estd’autant plus probable et que cava
arriver. Jereviens a cette accélération depuis
ChatGPT 3, le débat revient surle vent dela
scene avec une certaine insistance et une
grande vélocité, notamment le débat surle
transhumanisme.

Personnellement, je pense que celareleve
quasiment du religieux. Il n’y a aucune
démonstration dans le transhumanisme.
La machine va permettre de dépasser
I'homme, faire unhomme bon, jamais malade,
etc.je n’y crois pas. C’est tres américain.
llyauneuniversité en Europe, mais c’'est quand
méme trés américain. Il y a une foultitude
de philosophes. Avec la puissance que les
Américains sont capables de mettre derriére,
ils alimentent énormément, en particulier
la presse.

Cequipeutinterpellerégalement,ilyaeuun
evénement recemment dans le secteur de
la Tech, le licenciement de Blake Lemoine,
uningénieur quiadiscuté avec une machine
aintelligence artificielle générative, avec un
agent conversationnel et il a déclaré publi-
guement qu’il avait pratiquement discuté
avec quelgu’und’intelligent, avec quelgu’un
qui avait des sentiments. Il s’est fait virer.
La presse s’en est fait bien entendu écho.

Quandonregardelaséquence des questions
gu'il posait et les réponses, on se disait
«j'ai quelgu’un en face de moi». Ca a été
étudié parle CNRS quidit «non, onn’a pas
franchiun cap qui permettrait de dire qu’on
va vers la conscience dans la machine,
onestencoredanslalogique delintelligence
artificielle générative, mais on arrive a des
niveaux oU on tutoie ».

Onvaserapprocherd’une certaine frontiere,
mais ce sera comme en mathématiques,
trés certainement, ce sera une asymptote.
C’estmaconviction,jamaisonne basculera
vers la machine avec l'intelligence, 'ame.
Quandoncompare les algorithmes, on parle
de neurones, donc cela nous fait penser
au cerveau, mais celan’arien a voir avec
le cerveau. Ce sontdes formules mathéma-
tigues, des vecteurs. C'est un modele qui
pourrait s’inspirer des neurones, mais cela
n’arien avoiravec des neurones.

Pensezacette histoire jusgu’ouonpeut aller
dans les débats actuels autour du transhu-
manisme et cette expérience de Black
Lemoine. Maisdel'autre c6té, des questions
éthiguessontposées.Laguestiongu’abordait
la camarade sur le sens au travail est une
vraie question. Si on remplace le travail,
si on a moins de personnes qui travaillent,
le réle du travail dans notre société comme
élémentde socialisation, outre de répartition
desrevenus, est percuté.
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[l faut voir les discours, est-ce que c’est du
marketing ChatGPT5, d’aucuns nous disent
on va franchir le pas pour aller vers cette
intelligence artificielle générative de derniére
étape, la machine sera’lhomme. Il y aun
marketing tres puissant qui est développé.
Ceci étant, il y a un philosophe qui disait :
«On abeau grimper, méme si I’arbre est
haut, ca ne nous rapproche pas beaucoup
delalune».

Les questions sont posées. Certaines me
paraissent ridicules, je raccourcis parce
qu’ily ades gens quiréfiéchissent sur cette
histoire de transhumanisme. Des questions
d’'étiquettes, il faut se les approprier parce
gu’elles sont posées de maniere trés crue
et basique.

C’estcequejedisaistoutal’heure,l'utilisation
pour gérer les flux migratoires de certaines
intelligences artificielles, c’est un probleme.

La médecine prédictive est un probléeme,
jusqu’ou va-t-on, indépendamment du
traitement des données. Il y a de vrais
problémes qui commencent a étre sériés.
lly adesétudes,y compris dansles mouve-
ments politiques ou syndicaux, quipermettent
de les aborder pour de trop aller vers cette
histoire de transhumanisme, qui a le mérite
d’occuper et de nous mettre dans la téte
qu’'onvay aller.

Derriere, cava étre une dystopie. Onva avoir
une dystopie numeérique, tout va étre tres mal
dans un futur proche, et de l'autre coté, on
vapassersans controle deschoses élémen-
taires basiques oule citoyen peutintervenir.
C’est sous cet angle que j'aborderai le
probléme dutranshumanisme et de I'éthique.

Jérémy, animateur du colloque

Puisque les citoyens doivent intervenir,
j'interviens aussi. Merci pour tes propos sur
la singularité technologique, le transhuma-
nisme et quelle place pourl’étre humaindans
notre société.

Le cabinet Secafiva continuer a refléchir
sur cette thématique, mais sous I'angle
des CSE. On peut se dire que c’est un peu
étrange. Pourtant, ils vont nous donner tous
les éléments de réponse. Merci.

Vincent MAZUY, Cabinet SECAF]
P
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Merci Jérémy. Effectivement, c’est une
transition bien placée sur le citoyen,
lereprésentant du personnel etl’organisation
syndicale. Que faire ? Que faire parrapport
ades débats en matiere de régulation, des
débatsjuridiques, des débats philosophiques,
desdébats sociétaux ? Nenouslaissons pas
trop submergéspartous cesquestionnements
qui, pour certains, sont beaucoup inspirés
de la science-fiction. D’ailleurs, beaucoup
des dirigeants des entreprises du secteur
étaientde grandslecteurs de cettelittérature.

Aujourd’hui, gu’est-ce qu'onfaitdansl’entre-
prise ? On parle de projets a grande échelle
etatreslongterme avec une grandeincer-
titude, maisl'intelligence artificielle est déja
la dans les entreprises. Je vais reprendre
une formule, il y a I'lA a papa qui sert déja
dans denombreuxsecteurs, dansle secteur
de labanque, de I'assurance, parfois dans
les ressources humaines. Dans un tas de
secteurs,ily adejadel’intelligence artificielle.
Etdefaconparfoisdiscrete, parfoisalinsudes
employeurs, I'lA générative est déja utilisee
danslemondedutravail. J'airegardé quelques
sondages. En Europe, il paraitrait que 10 %
apeupresdessalaries utilisentl’intelligence
artificielle générative dans le cadre de leur
travail. Je trouve que Clémentine écrit tres
vite sesrapports.

Il'y a déja aujourd’hui, de maniére maitrisée
et pas maitrisée, I'intelligence artificielle
dansl'entreprise, et parfois de maniere tres
discrete, avec des enjeux quisontceuxdela
régulation et dumonde dutravail, laguestion
delatransparence, la question du contrble
del’encadrement. S’ily auncontréle humain,
une notion qui est beaucoup poussée par
I'Unioneuropéenne. Mais c’est quoile controle
humain ? Est-ce que c’estle contréle humain
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parle dirigeant, parles actionnaires, parles
salariés, parlesinstances ?llyadeux choses.
Ily aun cadre existant qui devrait permettre
atousles syndiqués danslesentreprises de
faire unpointsurlasituationdans'entreprise
et de la questionner. On va voir sur quelle
dimensionparce quel'intelligence artificielle
etcessujets, catouche adestasdechoses.

llyaune questionde dépassement. Pourquoi ?
Parrapport a des technologies classiques,
ycomprisdel’intelligence artificielle alapapa,
lesnouvellesintelligences artificielles ontla
propriété particuliere d’évoluer, d’apprendre,
d’apprendre sur la base de schémas
neuronaux, le deeplearning. Qu’est-ce que
caveutdire que caapprend ? Celaveutdire
que caévolue sanscontréle humain. D’ailleurs,
les créateurs de ChatGPT se sont dits surpris
parlesrésultats obtenus. llsne comprennent
pas exactement tout ce gu’il s’est passeé
pourobtenircesrésultats, donccen’est pas
contrélé parl’homme.

Cela veut dire que le schéma classique de
I'employeurarrive avec une nouvelle machine,
une nouvelle technologie, on a fait évaluer
les colts et les bénéfices. On a fait évoluer
les incidences. On va le rentabiliser en cing
ans. Cela aura telle incidence sur tel poste,
voire supprimer tel poste. On consulte
et c’est fini. Ce n'est pas applicable al'lA,
acetype d’intelligence artificielle.

Pourquoi ? Parce que sionsuppose que ces
outils apprennent, est-ce que I'intelligence
artificielle va conduire nécessairement ades
ressources trés qualifiées d’un coté, des
ressources de moins en moins qualifiées
d’'un autre c6té et accroitre les inégalités ?
C’est probable, mais on ne sait pas a quels
metiers seront concernés.

Sion arrive a avoir des capacités trés fortes
de production, des algorithmes de plus en
plus puissants qui apprennent fortement,
y compris des emplois trés qualifiés qu’on
n'imaginait pas au début du projet seront
concernés parune forme deremplacement
d’un certain nombre de leurs taches. lly a
une capacité d’évolution et il y a potentiel-
lement une forme de lacher-prise, de perte
decontréle. Les outils classiques ne sont pas
forcément adaptés.

Qu’est-ce qu’'onaaujourd’hui ? L'information
estcléetavoirlesinformations, c’est mieux se
positionner. lly alesclassiques. Orientations
stratégiques, quels sontles projets d’intelli-
gence artificielle dansl’entreprise,imaginez
les investissements qu’onva placer. Est-ce
gu’on accompagne les salariés, mettre en
place delaformation ? C’est une expression
quiest parfois utilisée. L'lAnevousremplacera
pas, mais vous risquez d’étre remplacé par
quelgu’unquiutilisel'intelligence artificielle.
Cela pose des questions de formation
et d’adaptation pour ces personnels. lly a
aussiles enjeux stratégiques pourl’entreprise.

Aujourd’hui, vous confiez vos données a tel
ou tel acteur, vous maitriserez encore votre
outilde travail, mais est-ce que ce n’est pas
quelgu’un d’autre quiva capterlavaleurala
place devotre entreprise, voire vous mettre
en danger. Toutes ces questions qui ont
traversé nos débats de ce matin, on peut
lesinterrogerdansle cadre de ce quiexiste.

S’agissant de la politique sociale, est-ce
que lesressources humaines, dans le cadre
durecrutement, utilisentl'intelligence artifi-
cielle pour garderles profils ? Dans le cadre
du management, qu’est-ce qu’'on fait des
données personnelles ? Parce gqu’ily aun
enjeudelibertéindividuelle qu’il faut adresser.
Comment entermesde conditions de travail,
parce guelapolitique sociale, ce sont aussiles
conditions de travail, commentl'intelligence
artificielle peut avoirunimpact alafoissurle
contenu du travail, mais également sur les
risques psychosociaux.

Desquestions sont évoquées surlapossibilité
dudroitderetraitparrapportalatechnologie
ou la question de la responsabilité. lly aun
outil que je maitrise mal, qui me dit qu’il faut
quejefasseca.)Jaiundoute, qu'est-ce que
jefais ? Sujetresponsable, s’ilyaune erreur,
est-ce que c’est I'lA qui est responsable,
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est-ce que c’est moi qui suis responsable.
Commentjegére,commentjegérelaréponse,
sans oublier les multiples sollicitations liees
ace gu'on appelle I'infobésité. Surl'éco-
nomie, assezclassiguement, qu’est-ce qu’on
investitet gu’est-ce qu’onfaitdelacréation
derichesse ? Parce que ¢ga nous permet de
créerdelarichesse.

Pour finir, introduction de nouvelles techno-
logies, projets importants, ce sont des
classiques qui ne sont pas suffisamment
utilisés parce qu'’ily ades projetsimportants
qui passent sous le manteau. Pourquoi un
dépassement potentiel 7 Il y a un certain
nombre de sujets a travailler pour dépasser
le cadre légal actuel.

Capeut étre defaire uneinformation-consul-
tation tous les ans sur I'intelligence artifi-
cielle en disant c’est quoiles éléments qu’il
fautdonnersurl’utilisationdes données, les
algorithmes, latransparence. On peut aussi
avoirune adaptationetunsuividansle temps.
lly adesenjeuxde constructionadhoc dans
certainssecteurs. llyatoutunpandudialogue
social, pour utiliser un terme généerique, qui
doit étrerenouvelé et adapté pourdépasser
les conditions actuelles.

Jérémy, animateur du colloque

Mercipourcetteinterventionrapide etefficace
avec plein de contenus. On peut remercier
nos trois experts. Ce n’était pas un théme
simple, lasingularité technologique, letranshu-
manisme et quelle place de I'étre humain
dans notre société parrapport a ces intelli-
gences artificielles qui sont déja présentes,

se développent et surtout apprennent.
Entant quejournaliste,j’utilise I'intelligence
artificielle, non pas pour écrire mes articles,
parce que ca ne servirait strictement arien.

Sil'information doit étre justement traitée par
desmachines, cen’est plusdel'information,
cas’appelle delacommunication.

La plus-value des journalistes, &tre humain,
c’est justement de savoir construire des
articles, savoir angler, choisir des mots de
vocabulaire précis qu’'on peut appeler parfois
le style, capermetde biennommerleschoses.
Enrevanche, je I'utilise pourla traduction.

C’estla ouje te rejoins sur 'apprentissage
de l'intelligence artificielle. J'avais des
articles en ukrainien et en russe a traduire,
je vous avoue gue ce sont des langues
qui me sont complétement étrangeres.
Cam’a proposé différentes traductions.
La premiére n’était franchement pas top.

La deuxiéme, ChatGPT me dit : « Est-ce
que cela va mieux ? ». Ce n’était pas fluide.
La troisiéeme, c’était beaucoup plus fluide.
Etmaintenant, dés queje luimets des textes
enrusse ou en ukrainien, ce ne sont que des
traductions fluides. J'ai vu en quelques clics
gu’elle avait réussia apprendre.

C’est trés surprenant. Je ne m’en sers
que comme ¢a ou comme méga moteur
de recherche puisque tout Internet est
dessus. Capermet d’avoirdesréponses plus
précises qu’avec Google et plusrapidement.
Je vous laisse la parole. Est-ce que vous
avezdes questions ?Monsieur, vous avez été
le premier, le plus rapide. C’est a vous.
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Sylvain GOUJON, CGT Capgemini

Sylvain Goujon, CGT Capgemini. J'ai fait
des études de mathématiques appliquées
et d’informatique. J'ai fait des études de
programmation et j'ai travaillé dans I'admi-
nistration des serveurs, principalement des
systémes Unix, Linux, puis danslesbases de
données.

Onn’apasle choix avec I'lA. Je vais étre
franc dans mon parlé. Onn’a pas le choix
et comme c’est dans le colloque, ce n’est
qu’'undébut. Entout cas,ilyauntruc quiest
sUr, c’est qu’il ne faut pas le laisser au privé.
La construction parles termes qu'on a déja
puentendredansle passé est faite. Quandon
parle de cloud, canous permetde transvaser
desbasesdedonnéesd’unendroitaunautre,
d’'un pays a un autre ou ailleurs, sans méme
gu’il y ait d’interruption de service, ce qui
n’était pasle cas avant.

Avant, il fallaitarréterles machines, déplacer
lesmachines dansle pays, avec pleind’opé-
rations. Ce n’est plus le cas. C’est le cloud,
ce sont des trucs ou tout se fait tout seul.
Cen’est pasvrai, ca ne se fait pas tout seul.
llyadumondederriere. Lesbasesdedonnées,
je suis administrateur de bases de données,
sontimmenses et de plus en plus grandes.
Etla, vientlevirage de'lA. La Direction a dit
comme levirage ducloud, onprendlevirage
ducloud. Onfaitparfoiscomme Ayrton Senna,
onvadroit dans le mur, ce n’est pas grave.
L'IA, c’estdumachinelearning, c’estplus de
la reproduction plutét qu’une intelligence
etunepersonne apartentiere quinous sortirait
dumarasme dans lequel on est.

J'ai oublié de dire dans la présentation que
jesuis élutitulaire au CSE Capgemini TS Infra.
Jesuis aussidélégué syndical. Je suismembre
delacommission exécutive del’Uniondépar-
tementale de I'lsére et je suisimpliqué dans
les formations CSE.C’est la production de
ce gu’onvit. C'est un apprentissage avec
des capacités phénoménales qui ne va
pas s'arréter. La loi de Moore en 1965 nous
parle déja du doublement du nombre de
transistors présents surune puce de micro-
processeurs tous les deux ans et cette loi
est vérifiée. Les capacités de calcul sont
de plus en plus immenses et elles ne font
que croitre. lly a des exemples de vécus
récemmentdel’lA. C’est Marie quime I’avait

rapporté. Unsalarié contestait sonentretien
annuel avec de I'lA. J’ai voulu regarder.
Oui, catientlaroute. C’est dubullshitlangage
comme avec ladirection, maisiln’y aaucun
élément qu’'onaurait puapporterentantque
représentant du personnel.

Jérémy, animateur du colloque

Tu vas me détester, mais il faut faire vite.
[l faut faire extrémement vite.

Sylvain GOUJON, CGT Capgemini

=,

Le deuxieme exemple de ChatGPT, c’estun
discours de Macron d’'un ami ou il écrivait
le discoursduretraitdelaréformedesretraites
suite anos manifestations. C’était bien écrit.
Par contre, on aurait pu le croire. Dans nos
boites, c’est déja parti.

Chez Capgemini, c’est parti. L'lA, on est en
plein dedans. Les commerciaux I'utilisent.
lls nous I'ont dit au CSE il y a deux, trois mois.
Pour les salariés, on a eu des présentations,
mais pas par I'entreprise. Des présentations
entre nous, entre des gens quiconnaissent et
quiexpliquent. Les diapositives, c’estunimpact
socialrouge. L'impact social est énorme.

On va tous perdre beaucoup de plumes au
niveau de I'emploi. Pour les salariés, onale
choix. Soitonauncompte avec Capgemini,
mais ce n’est pas pour tout le monde.
Qu’est-ce qui se passe ? Individuellement,
jevaisprendreencompte. Se poselaquestion,
commetestraductions, delapropriétéintel-
lectuelle, qui est en faute, comment ¢ca se
passe. llyaun gros probleme de mise en
concurrence des salariés. J’ai une question
pratico-pratique surle CSE.
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Jérémy, animateur du colloque

On/lattendait.

Sylvain GOUJON, CGT Capgemini

Jaifait plusieursréclamations DP, je saisintro-
duire mon propos et poserdes questions. On
aposélesujet delaconsultationladerniere
fois au CSE, la directionne varien faire,iln’y
aurapas de consultation, méme sic’estune
modification importante des conditions de
travail.

Ca pose de sérieuses questions. Tout a
I'heure, on a parlé du RGPD. Cela parait
bien petit par rapport a ce qui nous attend.
Je voudrais poserla questionala CGT.

Onenestouparrapport auxdonnées person-
nelles ?Onenestouparrapportacequ’onutilise ?
OnenestoUparrapportauxlogicielsliores ?
Onenestouparrapportatoutca?

On en est ou par rapport a Twitter ? Et sur
Mastodont,ilne se passerien. Twitterestenvahi
parl’extréme droite. Je termine,I'lAenvahitnos
métiers.Ellenousfaitmémenotrechansonpour

la campagne pourla NAO et vous raconter
lavie dessalariés Capgemini. Sivous cherchez,
onaune chanson qui a étéfaite avec del’lA.

Jérémy, animateur du colloque

Merci pour ce propos introductif et cette
question. Jeneveux pasrépondre alaplace
desexperts, maisje pense qu’ils ne sont pas
les mieux placés pour répondre ala place
dela CGT.

Ca tombe bien puisque cet aprés-midi, il y
auradifférentsresponsables de fédérationqui
pourront prendrelaparoleaunomdela CGT.
A moins que vous vouliez répondre, mais je
pense que ce seraun petit peucasse-gueule.

Sylvain GOUJON, CGT Capgemini

Sur la consultation des CSE quand méme,
onadesoutils pouravoirdes consultations.
J'aimerais savoir si ca a déja été fait ailleurs
et sion peut se baser sur le travail qui a été
fait ailleurs.
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Jérémy, animateur du colloque

Uneréponsetrésrapide parce gu’ilyad’autres
guestions dans la salle et le temps passe
assezvite.

Didier GUYOT, Cabinet d’expertise

3E Consultants

Bien entendu, il y a toujours les enjeux de
rapports de force pour faire appliquer
le Code dutravail. Toute mesure susceptible
d’avoirunimpact surla marche générale de
I'entreprise, les qualifications, 'emploi, 'orga-
nisation, doit faire I'objet d’'une procédure
d’information-consultation.

Je ne parle pas de si elle sera bonne ou pas
bonne. Je dis que sur ce sujet, le Code du
travail, on a cette disposition encore. Il ne
faut pas écarter gu’unjour, elle saute, parce
que justement, elle pourrait venir entraver
leréve d’Emmanuel Macron. Je pense qu’'on
iraitjusque-la.

Toutemesure susceptible d’avoirunimpact sur
lamarche générale del’entreprise,'emploi,les
qualifications, lesrémunérations etl’organi-
sationdoitlefaire. Sicen’est pasfait, Monsieur
le Juge, vous pouvezfaire annulerle choix qui
a été opéré, empécher sa mise en ceuvre.
Une procédure d’information-consultation
ne permettra pasde bloquerentant que tel,
mais permettrad’étre correctementinforme.

Vincent a expliqué les autres dispositifs du
Codedutravail. Je nereviens pas dessus, mais
'idée est de se dire sur ce sujet, tout aussi
existentiel que celui sur le réchauffement
climatique, gu’il faudrait au minimum avoir
une procédure d’information dans les trois
procedures que vous connaissez tres bien.
Cela me parait trés légitime. Cela peut étre

fait. Rien n’empéche un élu d’inscrire, dans
uneréunion exceptionnelle oudans ces trois
procédures existantes, ce sujet-la.

Jetermineraila-dessus. llne faut pas oublier
lescomités de groupe etlescomitésd’entre-
prise européens. Je parlerai surtout des
comités de groupe.

C’est a ce niveau qu’un certain nombre de
décisions majeures sont prises, en particulier
celles qui touchent ce qui pourrait arriver
dans le domaine de l'intelligence artificielle
géneérative, en particulier au travers d’un
éléementquiaété, pendantdelonguesannées,
selon moi, une tarte a la creme et qui prend
une autre dimension avec ce quiest entrain
de se préparer au 1°"janvier 2024, a savoir
la RSE, au travers de la RSE qui donne lieu
alaproduction de documents magnifiques
gu’onaenvie de mettre dans sabibliothéque
tellementils sontbeaux et parce que toutva
bien,ily adessujets quipeuvent étre abordés
dansle cadre delasolidarité internationale,
j’aborde les grands mots.

Ce qui a été dit tout aI’'heure sur les fermes
aclic,ilyaunarticle parurécemmentje crois
dans Le Monde, surles enjeux liés au travail
desadolescentsdans cesfameusesfermes,
puisqu’on leur demande de faire de l'ali-
gnement, donc de corriger dansun premier
temps ce que les machines sortent.

llssont confrontés atout ce que vous pouvez
imaginer de plus dur pour dire a la machine
«tunedoispasentenircompte». Lacharge
mentale que peuvent avoirdes adolescents
ou Pakistan, pour quelquesdollars, estd’étre
confronté a ce tri de toutes les images
lesplusdures. lIfaut pensera cette dimension
comité de groupe et dimension de la RSE.
Ne pas laisser le champ libre a ce qu’'on
n'aborde pascesujet, y compris ce sujetavec
les enjeuxenvironnementaux, ce quia eté dit.
Est-cequ’onalesressourcespourlesfaire ?
Laréponse est non ala date d’aujourd’hui
avec tous les enjeux sociaux derriére.

Jérémy, animateur du colloque

Mercibeaucoup.llyabeaucoup de questions,
mais il N’y a pas beaucoup de temps.
Je vous demande d’étre efficaces. llyaun
monsieur derriére, puis onpasseraamadame.
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Soyez efficaces dans vos réponses et dans
vos questions. Malheureusement, je crois
que tout le monde ne pourra pas poser sa
guestion. Je vous I'annonce tout de suite.
Sinon, onestencore lademain, ce quipourrait
étre agreable, mais cava étre complique.

Jean-Luc KRAVETZ, Info'Com CGT

Bonjour, Jean-Luc Kravetz, Info'Com CGT.
Je travaille pour un site qui fait du contenu
public. Onestentraind’expérimenter diffé-
rents moteurs d’intelligence artificielle type
ChatGPT, maisily en a bien d’autres, pour
faire des résumés de contenu, donc nous
concurrencer nous qui sommes rédacteurs
pour un site public.

Pourl’instant,onades doutes surl'efficacité
desmoteurs et desintelligences artificielles
a produire du contenu. La question sera de
savoir ce qu’on veut proposer au public et
le niveau d’exigence parrapport a ce que

produitl'intelligence artificielle. C'est al'Etat
de mettre un degré dans ce qu’il considere
comme correct pour l'usager. De laméme
facon,danslapresse d’actualité, onpeut aussi
proposerdessujets traités parl’intelligence
artificielle. Sionconsidere gu’ils satisfont les
lecteurs ousipourlarédaction, c’est suffisant,
celava, celavasuffisamment approfondirle
sujet, on s’en satisfait.

Il'y aaussila question de I'exigence que les
exploitants delintelligence artificielle auront
parrapportautravail produit. Une autre chose
parrapport al’intelligence artificielle. Il faut
redéfinirce qu’estl'intelligence parce gqu’ily
aintelligent dansintelligence artificielle. Une
machine a calculertoute béte, c’est déjade
I'intelligence artificielle. Mais l'intelligence
artificielle telle qu’on en parle aujourd’hui,
c’estquelque chose enplus gu'ilfaut préciser.

Jérémy, animateur du colloque

Merci beaucoup. On va faire une réponse
tres rapide. Dans la presse, I'intelligence
artificielle est de plus enplus utilisée. llyaeu
plein d’expériences, notamment le journal
LeMonde. Hier, je parlaisd’uneradio en Suisse
qui, pendant toute une journée, aremplacé
tous les animateurs et tous les journalistes
pardelintelligence artificielle a quiils avaient
appris d’imiter la voix des animateurs et
afairelesflashinfos parrapportal’actualité
dujour.llsn’ont prévenules auditeurs quele
lendemain, personne n’avaitrienvu. Cen’est
pas parce qu’'onimite que c’est forcément
laméme chose.

L’intérét de la plus-value humaine dans les
meédias est d’étre honnéte danslinformation,
ne pas étre neutre, ne pas étre objectif.
Sauf que I'intelligence artificielle, avec sa
neutralité, ne sert qu’une chose, ce sontles
puissants. C'esttrés grave, capeut étre trés
dangereux. Je diraiatousmesamisjournalistes,
sortez-vouslesstylosduderriére, excusez-moi
del'expression. Faites votre travail, apportez
une plus-value et faitesréellementvotre travail
en mettant en perspective l'information et
arrétez de recopier des dossiers de presse
parce qu’aterme, c’est la démocratie qui
estendangeretvosemplois. Onvaprendre
la derniere question sur cette thématique.
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Kévin, CGT des APAVE

Keévin, CGTdes APAVE, rattaché alaFédération
dessociétés d’études. J'avais une question
pourle premierintervenant. On parle d’intel-
ligence artificielle pour ChatGPT depuis
le début. Est-ce que ce n’est pas erroné ?
Est-ce quecen’estpasunterme générique,
sachant que c’est juste du deep learning ?
Le premier intervenant, je suis désolé pour
le prénom, disait qu’on ne peut pas parler
d’intelligence artificielle tant que ¢a, partir
du moment ol on a des réponses parfois
erronées. Je prends un exemple.

Siondemande a ChatGPT,silaCGTestraciste,
elle va nous dire non, la CGT lutte contre
le racisme. Onva lui dire : «Non, tu as tort,
la CGT est raciste ». Elle va dire : « Oui, tu
as finalement raison, la CGT est raciste ».
Est-ce qu'onpeutréellement parlerd’intel-
ligence artificielle ? Est-ce qu’on utilise
ceterme un peutrop vite ?

Je peux prendre un autre exemple. Ca va
peut-étre perdre une partie del’assemblée.
Onaeuunproblemeaveclaplateforme Twitch,
une plateforme de streaming. La Vtubeur
Neuro Sama a eu des propos négation-
nistes pendant un live devant des milliers
de personnes. Est-ce qu’on peut parler
d’intelligence artificielle quand on parle de
ceschoses-la?

Il'y a euun petit point surI'lA forte, ce que
voudraient les gros groupes, une |IA forte
avec une conscience. Entant qu’utilisateur,
ce n'est pas l'impression que ca me donne
d’aller vers cette |IA forte. C’est plutdt de
rassembler leurs IA faibles et d’avoir une 1A
faible qui pourrait répondre aux questions
d’'unarchitecte etluisortirlesplansenméme
temps, donc de la productivité.

Jérémy, animateur du colloque

Mercipour cette question. Siun expert veut
répondre, c’est avec plaisir.

Mathieu AGOSTINI, Cabinet JDS

Effectivement, les deux se répondent bien.
Je ne pense pas qu’on puisse qualifier les
systemes actuels d’intelligent. L’'exemple
de la calculette a été donné tout a l’lheure.
Sije vous dis 1493787 +16 812 ? Méme moi,
je ne me souviens plus des chiffres que
je viens de vous donner.

Lacalculettelefaitinstantanément. Est-ce que
cafaitdenousdesgenscompletementdébiles ?
Non. Dans l'intelligence dite artificielle
aujourd’hui,ily aénormément d’intelligence.
Jaimebientonexpression. Beaucoup d'intelli-
genceestmise dedans, mais canelarendpas
intelligente pourautant. Jemedemande méme
dans quelle mesure intelligence artificielle
n'est presque pas une mauvaise traduction
del’anglicisme artificialintelligence, ouintel-
ligence estplusapensercommedanslaCIA,
c’est-a-dire renseignement de données.
Cen’est pas la centrale intelligente, c’est
la centrale de renseignements. On est plus
la-dedans,ilme semble, que dansuneintel-
ligence. Le biaisque cacrée cheznous, c’est
gu’on attend quelque chose quiressemble
acequ’onest,anotre forme d’intelligence.

Je ne ferai aucune prédiction parce gu’en
1956, on était déja slr qu’on allait réussir
acopierlintelligence humaine. Cen’est pas
moi quivaisvous direonvaréussirafaire dela
singularité technologique ou pas, mais ce dont
jesuis certain, c’est que ce soitune lAfaible,
renforcée, développée, une combinaison
d’lAfaibles ouune singularité technologique,
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quoigu’il arrive, en face de nous, on aura
quelque chose qui ne ressemblera enrien
al’intelligence humaine. Les enjeux sociaux,
syndicaux et derriere, c’est de comprendre
ce qu’ils sont en train de développer.
Tuledisaisalinstant,onadéjapresque perdu
le contréle. Quand ChatGPT fait des erreurs,
on appelle cades hallucinations.

On continue a appliquer dessus un anthro-
pomorphisme, voire unanthropocentrisme,
mais onne comprend pas certainesréponses
que fait ChatGPT, pourquoi il les fait, alors
qu’'onestencoresurune lAfaible générative
detexteset«c’esttout» mémesic'esttrés
compligué et qu’ily aénormément d’intelli-
gences derriere.

Anticiperce quivanousarriver, gue ce soitdans
le monde du travail ou dansla société, c’est
plus sortirde ce plaquage anthropomorphiste
surl’intelligence artificielle qu’essayerdela
comprendre etde comprendre ce gu’onest
entrain de développer.

Jérémy, animateur du colloque

Mercipourcetteréponse.llest11heures 40.
Jevous propose defaire une petite pause de
10minutes. Onseretrouveallh 50. Visiblement
Noél veut parler, donc je vous demanderai
de vousrasseoir. Noél, tu as laparole.

Noél LECHAT, Secrétaire fédéral CGT
Sociétés d’études

Je ne pense pas que ce soit de la science-
fiction. Jepense qu’ily adesréalités. Laréalité,
cesontdesmillionsd’eurosinvestisdans des
instituts, Nokia, Google, etc. sur I'lA forte.
Quandonnousditlanature oulesémotions,
on les traduit en langages mathématiques,
onestla-dessus.

Cen’est pas autre chose que ca. lly aune
université de la singularité technologique
aux Etats-Unis qui brasse des millions et qui
ades subventions de I'Etat. C’est une réalité.

Enfin,ily ades exemples. Aux Etats-Unis, dans
un EHPAD, c’est une machine qui distribue
les médicaments aux patients, La personne
acoOtéestlapourcaresserdanslebonsensla
patiente oule patient. Cen’est quelamachine
quidistribue les médicaments, donc elle sait
aquiellevalesdistribuer.
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Toujours aux Etats-Unis, les ordonnances
sont distribuées par une machine. lln'y a
personne a coté. Enfin, un truc révélateur.
EnCalifornie,uneprocureur, poursavoirsionfait
sortirune personne de prisonoulaconserver,
c’'estlintelligence artificielle quile lui dit.

C’estelle quiprendladécision, sauf que dans
90 % des cas, elle prend la méme décision
que l'lA.

C’est extraordinaire. L’lA est renseignée
sur les décisions qui sont prises et c’est
comme ¢a qu’on fait une machine appre-
nante. Chague cas est différent, chaque cas
estrenseigné danslamachine. Cen’est pas
que delascience-fiction. Cen’estpasdela
philosophie non plus.

Jérémy, animateur du colloque

Merci Noél. On se retrouve vers 11 heures
50. 1l est 1Theures 43. Ca arogné un petit
peusurletempsde pause. Sioncommence
allheures 5], je pense que personne ne nous
envoudra. Atoutal’heure.

lll. Quelles conséquences

dudéveloppementdel’lA
sur I’emploi etles métiers ?

Jérémy, animateur du colloque

Nous allons aborder le troisieme theme de
lamatinée. Ce troisieme theme, ce sont les
conséqguencesdudéveloppement delintel-
ligence artificielle surl’emploietles métiers.
Cette thématique a €té presque abordée,
presgue touchée, un petit peudéflorée dans
les deux thématiques de ce matin.

Quelles conséquences du développement
delintelligence artificielle surl'emploietles
métiers ? Il y aura trois interventions.

Lapremiereintervention, ce serale cabinet 3
quivanous parlerdesrisques et des oppor-
tunités pour'emploi.

Ensuite, JDS vanous présenterune question
toute simple et pourtant primordiale de savoir
sil'intelligence artificielle est’ennemie des
conditions de travail ou une opportunité

a saisir. Enfin, Secafi pourra conclure cette
derniére tableronde avec quelques questions
et les différents réflexes pour les CSE par
rapportal’introductiondel’intelligence artifi-
cielle au sein des entreprises.

Didier, jetelaisselaparole pournous présenter
lesrisques etles opportunités pourl’emploi
avec l'intelligence artificielle.

Didier GUYOT, Cabinet d’'expertise
3E Consultants

e

Le sujet est plus simple que le précédent,
sachant que mon approche est de dire gu'il
y aquelgue chose de nouveau quise passe.
Avec ce quiest nouveau, onn’apastousles
élémentsderéponseal’heureoul’'onseparle.

Ontrouve des écrits, des études. Il faut bien
comprendreles adverbesutilisésparce qu’on
voit des grands écarts. Il a été fait état tout
al’heure de I'étude de I’OIT, je vais revenir
dessus.

llyaune étude quiamargué enmars 2023 faite
parungrandorganisme financieraméricain qui
s’appelle Goldman Sachs, quidit clairement
les systemes «d'lAgénérative vont fortement
perturberle marché du travail ».

llavance unchiffre al’échelle mondiale quiest
de 300 millions d’emplois atemps plein, plutot
auxUSA enEuropeetdanslazone europarce
qu'ily ades enjeux d’acces a l'information,
quiseraient percutés, concernés parl’entrée
dans les entreprises ou les administrations
del'lA générative.

Ce n’est pas negligeable. 300 millions
d’emplois, celane veut pasdire 300 millions
d’emplois supprimés. Jailul’étude. C’estune
étude de Goldman Sachs. Ellevautce gu’elle
vaut, je ne l'ai pas trouvé idiote.
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lIs vont plus loin sur un sujet également
intéressant parlui-méme, les gainsde produc-
tivité que celapourrait générer. llsdonnentun
chiffrede7 % duPIB surlapériode, plusieurs
années. L'|A générative permettrait aucondi-
tionnelde générer7 % de pointsde PIB, ce qui
estcolossalet poseundébat derriere -1e PIB,
cadescendauniveaudesentreprises-c’est:
Qu’est-ce queje fais de cette productivité ?
Comment est générée cette productivite ?

Est-ce que cette productivité estgénérée par
lasuppressiond’emplois ? Qu'est-ce quej'en
fais ?Est-ce qu’ellevaalimenterlesmarges ?
Et derriere les marges, les genérations de
cash. Derriére les générations de cash, les
stratégies de distribution de dividendes
ouderachatd’actions. Ce sont des débats
auxquelsvous éteshabitués surlaproductivité
etl'appropriation des gains de productivité.
Desétudesabordent ce sujet. Ayonsentéte
ces 300 millions d’emplois, c’estunvraisujet.

Cequiestintéressantdevoirdans cette étude
et qui est corroboré par d’autres études,
ce sont les fonctions qui seraient touchées
davantage. Celatoucherait, pour faire simple,
les cols blancs, beaucoup les cols-bleus.
L'IA, nonseulementle concept existe depuis
longtemps, des années cinquante, mais|'IA,
quejappelle IA de papa, est déja dans bon
nombre d’entreprises delasphere productive.

C’étaitlapremiere étape del'lA, 'automati-
sationd’'une fonction,d’'unautomate, de deux
automatesle caséchéant. llsuffitd’allerdans
I'industrie automobile, dans la sidérurgie,
lametallurgie, 'avionique, ily adejade I'lA.

Toutes les études demontrent que cette IA
n'a pas détruit de 'emploi, tout dépend ou
onmetlecurseur. lly avait une appréhension
de la part des opérateurs concernant I'lA,
c’est-a-direunevisionnégative, entre autres

surlethéme suppressiond’emplois, perte de
compeétences, etc. Or,les 25 et 30 dernieres
années démontrent que cette perception
arapidement, radicalement changé. Les
personnesdanslesentreprises, cettetechno-
logie del'lA-jene parle pasd’lAgénerative,
je parle de I'l|A de papa - n'a pas été percu
comme quelgue chose de coercitif parce que
c’étaitun outil supplémentaire. Celan’apas
étépercucommelarévolte descanutsavec
lesmétiers Jacquard, pasdutout. Celaaété
percucomme quelque chose d’'inconnu qui
nécessitait dans!’'entreprise des explications,
desexplicationsont été données, destests
ont été faits, de I'apprentissage a été fait,
mais cela fait 30 ans que ces entreprises,
plutdt danslaproduction, viventavec del'lA.

L'IA générative, on devient beaucoup plus
critigue parce gu’on considere que ga va
toucher davantage les fonctions d’une
facon générale des cols blancs, les taches
administratives, les fonctions support,
les cadres et les professions qualifiées.
C’est quelque chose de nouveau sociologi-
qguement. Cene seraplus«jefermeuneusine,
je délocalise parce qu’il y a un probleme
duco(tdutravail, c’estmoins cher au Pakistan
pour faire un tee-shirt ». Non, mais la méme
chose.

Canevapasétre«jesupprime »,lasuppression
d’emplois, c’est peut-étre une quinzaine de
pourcents, ce qui est déja colossal, mais
surtout, il y aura de nouvelles méthodes de
travail, des fonctions aremettre en cause. |l
y a des fonctions, les dirigeants, ou l'intelli-
gence artificielle va percuter le métier des
dirigeantsauncertainniveau, certainement
pas I'actionnaire in fine, mais les dirigeants
ou certains niveaux de cadres supérieurs.

C’estassezdeétaillé. llyadespourcentages.
Celavautce quecelaveut. Cen’est pasidiot
au niveau de Goldman Sachs.

Il'y a une deuxieme étude qui a €té menée
par OpenAl et I'Université de Pennsylvanie,
qui considerent que 80 % des employés
seraient affectés parl'lA, non pas suppres-
sions de postes, mais affectées dans leur
travail. lly alafameuse etude de 'OIT, cane
vapastuerl’emploi. Parcontre,ilyacertains
aspects,jenerentre pasdansle détail, pour
les femmes, ca va étre plus dur enlien avec
le point précédent parce que ¢avatoucher
pas mallesfonctions de bureau administratif.
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Or, les femmes sont surreprésentées dans
nospays, sontencore surreprésentées dans
cetypedemeétier. llyaunsegmentparticulier
de la réflexion a avoir. Les pays a revenus
élevés, c’est ce que dit également I'OIT,
vont étre davantage touchés.

llyadesprofessionsdirectement concernées,
pas nécessairement pour le pire. On parlait
de la santé tout a I’heure, sans revenir sur
les sujets RGPD. De toute évidence, dans
plusieurs domaines, I'lA pas de papa
apermisdesgains considérables, soitdansla
prévention, soit dansle traitement, y compris
danslaprédiction, aveclesfantasmesquel’on
pourrait mettre derriere. lIfaut aussiregarder
les gains que cela a permis de réaliser pour
I'individu dansles parcoursthérapeutiques.
C’est vrai qu’on est toujours balancé entre
Docteur Jekyll et Mister Hide. Il ne faut pas
gue notre approche, peut-étre avec trop
d’appréhension sur le sujet, nous conduise
ane pasregarder ce que I'lA générative
pourrait apporter.

Le secteur de la presse, on pourrait étre
intarissable surle sujet, est percuté avec tous
les dangers autour de la démocratie que tu
soulignaistoutal’heure, avecle phénomene

desfakenewsetlenivellement parlebasde
'IA.L'IAestdéjarentrée,y compris générative,
est déjarentrée dans la presse. Aumoment
des élections régionales et cantonales
ilyaqguelguesannées, toutle monde avait été
étonné le lendemain matin, le monde avait
sortiune analyse dex centaines derésultats.
Tous les résultats de France et de Navarre
avaient été analysés.LeMondeaavoué quel’lA
lui avait permis dele faire. lls avaient marqué
un gros coup. Il y avait tous les résultats,
ca monte, ca descend, ¢a n’allait pas loin.
Les autres métiers du journalisme sont
touchés. On est dans les sujets d’actualité
puisque lesjournalistes cherchent ase battre
pouréviterquel'lAvienne travailleralaplace
desjournalistes.

D’autres sont touches, les avocats,
les développeurs, les hackers y compris,
la banque finance, le consulting, I'analyse
financiére. Ce sontdes métiers parfaitement
identifies oul'lA, notamment|'lA générative,
remettra en cause les metiers, les services
clients, les écrivains, les métiers du marketing.
D’ores et déja, la cartographie existe des
meétiers vis-a-vis desquels on sait que I'lA,
notammentl'lAgenérative, valespercuteretva
les percuterrapidement. Caarriverapeut-étre
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lejourouonarriveraafaire que. Lejournalisme,
Cc’esttoutdesuite. Le photographe avec des
problémes éthiques derriere, si on fait des
photos par IA, le témoignage qu’apporte
laphoto, gu’est-ce gu’ildevient sice sontdes
photomontages. lly ades opportunités pour
'emploi également, parce qu’il peut y avoir
de lavaleur ajoutée dans 'appropriation de
'lAparlessalariés, maisonn’estpasdansle
schémaal’heure d’aujourd’huiolonpeut dire
que cavaétreunerévolutionet que’lhomme
va étreremplacé parlamachine. Jinsiste sur
cettehistoire quipeut étreinterne alaCGT, on
voittresbienles craintes surdes professions
dontjeviensde parler.N'oublionspasgu’'ona
descamaradesetdescollegues,notamment
dans la production, pour qui I'lA a fait peur
un certain temps, mais elle estrentrée dans
leurs entreprises, dansleurs ateliers, surleurs
machines et pour le moment, ils n’en sont
pas morts.

Jérémy, animateur du colloque

Merci. On va donner la parole a Mathieu
ducabinetJDS. Est-cequellAestuneennemie
desconditionsdetravailouest-ce que c’est
une opportunité a saisir ?

Mathieu AGOSTINI, Cabinet JDS

Merci. On le voit bien avec I'intervention
du collegue précédemment, ce n’est pas
simpled’évaluerlesimpactsdel’lAsurl’emploi.
Une des causes explicatives qu’on pourrait
trouverla-dedans, c’estquel'lArisque de ne
pastransformerles choses defaconmassive
parle haut.Elle aplutdttendance atransformer
nos conditions de travail et nos métiers par
le bas. llestrare que 'lAdébarque dansune
entreprise comme étantune forme de table
rase, onrevoitintégralement notre systeme
de production et on va installer I'lA dans
I'entreprise.

Elle va venir par petites touches d’évolution,
demontéeenpuissance, parexemple montée
encharge oumontée enversion de telou tel

-
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logiciel. Sion prend leslogiciels de gestion
du service clientele, de facturation, les SAP,
c’étaient des logiciels qui préexistaient
dans les entreprises et qui, petit a petit,
sont venus s'implémenter sur telle ou telle
tache d’'une couche, d’une surcouche, d’une
dimension liée a l'intelligence artificielle.
Quand on parle d’'lA et de conditions de
travail, il faut bien mesurer que la digitalisation
du travail a déja considérablement préparé
le terrain et transformerles choses.

C’est tout ce que vous connaissez du point
de vue de la standardisation et de 'homo-
géneéisation des pratiques, I'atomisation
destaches, dudécoupage denosfichesde
poste en sous-tache, leur atomisation pour
dire celle-ci est automatisable, on peut la
transférerdansuncentre de services partages
oul'externaliser.

Touscesélémentsn’ont pasattendul’arrivée
del’intelligence artificielle, maisl’intelligence
artificielle va venircomme une accélération
de ces systémes.

Jevousdonneunexemple. JetravaillaisI'année
derniere avec des camarades quim’avaient
appeléparce qu’'unmatin,ilsonteulasurprise
de voir débarquer les Américains avec le
chronomeétre ala main. C’était un entrep6t
d’archivage et de stockage papier.

C’est un boulot de manutention. lls sont
venus, ilsontcommencé a chronomeétrer et
adécouperchacunedestachesensous-tache,
enpetitsmorceaux, jusqu’adonnerune valeur
au pas de déplacement, jusqu’a donner
une valeur moyenne avec une précision
al0-7 secondes.

Pour ceux qui ont un peu de culture scienti-
fique, c’est apeupresce gu'onutilise comme
ordre de grandeur en physigue moléculaire.
llsontfait catres sérieusement. Enmanutention,
le pas n’a pas laméme valeur le lundi aprés
le week-end ol on s’est reposé, que le
vendredisoirquand onapassé une semaine
asoulever des cartons, ales trimballer.

Du point de vue des conditions de travail,
le pas, cava étre unrégulateur protecteur
pour éviter que le corps céde.

Or, en matiére d’intelligence artificielle,
I'objectif ultimereste ce qu'onappelle'usine
4.0 etle management algorithmique. C’est
quoitout ca?L’'usine 4.0, c’est I'idée que

demain,lemonde dutravailest completement
interconnecté, a travers des machines, de
I'Internetdesobjets etlesalgorithmes d’intel-
ligence artificielle travaillent a optimiser les
comportements, les systemes de production,
I'activité destravailleurs. Typiquement, c’est
I'interaction entre tous ces systemes et ca
passe par le management algorithmique.

Le management algorithmique, c’est l'idée
qu’on peut remplacer nos encadrants par
une IA quiva nous guider dans nos process
deproduction, dansnosactivités. Al'intérieur
dumanagementalgorithmique, onvoit trois
niveaux. lly a ce qu’on va appeler ’humain
augmenter, c’est-a-dire le chatbot enentre-
prise, qui nous fait gagner du temps. On lui
poseune questionetplutdt que de passerdes
heures afaire desrecherches,ilnousdonne
lesréponsesles plus habituelles. Ce sontles
systemes de modélisation ou de projection
quivont permettre, dansles énergiesrenou-
velables parexemple, d’optimiseroud’accé-
lérer les constructions.Au deuxieme niveau
de management algorithmique,ilyace que
j'appelle I'|A gestionnaire qui commence
aremplacerle manager et qui, de son point
devue,vaoptimiserlesprocessde production,
lafacon dont on se comporte travail.

Je vous lis ce que disait un salarié dans une
étuderécentesurlesujet. C'estuncommercial.
Comme a La Poste, est installé un systeme
d'intelligence artificielle quiprévoit sestrajets,
quiil doit aller voir, ce gu’il doit vendre. Il me
disait : « Ce truc me propose de terminer par
le client quifinitle plus tot. L'lAcroit queje ne
suis pas capable de cliquer sur Waze pour
optimisermon temps de trajet ? Ce truc est
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compléetement con. Sije suis son plan de
travail,j'arrive, le client est déjaparti.C’est pour
caquejenefaispascomme ¢a. Aujourd’hui,
je peux ne pas suivre ses consignes, mais i
je n'atteins pas mes objectifs, ala fin, c’est
prisencompte». C'est ce qu’'on appelle en
management algorithmique, les nudges,
les récompenses, les incitations. On n’est
pas encore dans la coercition, mais si tu
ne suis pas les recommandations de I'lA,
ta prime a I'objectif est revue a la baisse.
Le troisieme niveau qui me semble le plus
importantlorsque les employeurs prennent
la main sur les IA dans le monde du travail,
c’est I'lA coercitive. J'aurais bien aimé vous
donnerd’autres exemples, ce quireleve dela
tarte alacreme, que Amazon, maislaréalité,
c’'estque Amazon, toutestla. Delintelligence
artificielle quitrieles CVal'embauche,jusqu’au
casque qui dit ou il faut aller, quel geste
ilfautfaire,lescameras devideosurveillance
areconnaissance faciale, lesbadgesbiomé-
triques. Ills ont des badges qui surveillent
le pouls, le ton de la voix, les conversations.
Dans ces conditions, auregard des méfaits
qu’a déja produit la digitalisation du travail,
j’ai du mal a voir dans quelle mesure I'lA
patronale serait une opportunité pourles
conditions de travail.

Dans cesconditions,j’aidumalavoircomment
les corps vont résister, comment le travail
va garder son sens. En méme temps, c’est
I'lA patronale. C’est ce que je disais lors
de la premiere table ronde, ca reste un
outil et tout dépend qui l'utilise. ll y a des
systémes de développement qui peuvent
étre extrémement bénéfiques du point de
vue des conditions de travail, prédiction des
accidents du travail, anticipation, mainte-
nance prédictive, autant d’éléments hyper
intéressants pour les conditions de travail.
Au final, quand on parle d’lA, d’employeur,
optimisation, onpeut se demandersic’estle
remplacementdel’homme parlamachine ou
sic’estlamise enplacedelarobotisationde
I'homme, commeles travailleurs de Amazon,
quand ils sont dans les galeries, avec les
consignes directement au micro.

L'IA ne transforme pas réellement le travail.
Ceqgu’ellevatransformer, c’estlaprescription
dutravail. C’estlavisioncompletement biaisée
desemployeurs de ce qu'ondoit faire. Or, le
travail est quelgque chose de fondamenta-
lementvivant et. Le numérique faitexactement

I'inverse La digitalisation du travail vient
atomiserle travail, le segmenteren personne,
puisensous-tache. Onoublie complétement
touteladimension de créativité, de nécessité
etderégulation entre collegues, parce que
c’est par 'erreur, par la discussion qu’on
va reussir a faire notre travail. Aujourd’hui,
travailler, c’est desobeéir a la prescription.
Sil’on suit a laregle la prescription dans
le travail, on n’atteint pas les objectifs qui
nous sont fixés.Travailler, c’est désobéir,
c’est désobéir a cette vision du travail qui
estunevision quantifiée, unevisionrésumeée
aujourd’hui par les données, demain parles
algorithmes, fondamentalement contraire
al'intérét méme de la production. Ce n’est
pas la premiere fois que le capitalisme
fait des choses completement contraires
asesintéréts économiques.

Jérémy, animateur du colloque

Je vais te demander de t'approcher de
ta conclusion.

Mathieu AGOSTINI, Cabinet JDS

Je m’approche de ma conclusion. Einstein
disait que l'intelligence artificielle ne fait
pas le poids face a la connerie humaine.
Je trouve que celarésume bien ce que je
viens de vous dire. L'lA a des potentialités
de développement, on ne va pas le nier,
y compris dansle monde du travail,y compris
pour soulagerun certainnombre de taches
récurrentes. Enface de Einstein, le fondateur
de Doctissimo propose de créerun quotient
de compatibilité des salariés avec!'lApouren
faire unindicateur phare de I'employabilité,
dans guelle mesure est-ce que vous étes
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fusionnable avec l'intelligence artificielle.
Jelaisseraiunde ceux quiparlentle mieuxdu
managementalgorithmique, c’estle camarade
del’'UGICT, MatthieuTrubert, quinousrappelle
I’étymologie du mot algorithme, algos,
ladouleur, arithmos, le nombre.Unalgorithme
peut étre entendu comme une procédure
permettant de calculer ce qui est pénible,
sous-entendu ala main ou a la téte. Est-ce
que le managementalgorithmique n’est pas
leretraitdelapensée de quelque chose qui
est pénible ? Le management.

Jérémy, animateur du colloque

Mercibeaucoup, Mathieu. Pourterminercette
derniére table ronde, Secafiva intervenir,
Clémentine ouVincent, voirelesdeuxenméme
temps, pourrépondre aune problématique :
Quelles questions et quelsréflexes pourles
CSE parrapport alintroduction de l'intelli-
gence artificielle au sein des entreprises ?

Vincent MAZUY, Cabinet SECAFI

Merci Jérémy. On ne va pas redétailler
'ensemble des dimensions del’intelligence
artificielle que 'on a beaucoup évoquées
ce matin, mais on peut schématiser deux
formes d’intelligence artificielle, une tres
présente aujourd’hui et une que I'on peut
voir différemment.

lly atout d’abord celle gu’on va considérer
sousle prisme delaréductiondes codts, de
I'intensification dutravail, de 'accumulation
du capital, en tirant le fil de la domination,
voire del’aliénation. Effectivement, ce type
de projet, onles voit apparaitre, ils existent
déjadans certainesentreprises. Ce sontdes
réflexes que vous connaissez, vous savez

VOUS Yy Opposeravecles moyens existants et
ceuxquin’existent pas. Surcesujet,onaune
posture tres défensive, case comprend, mais
ilyapeut-étreunenjeuaallersurdeséléments
plus offensifs, danslamesure oluonpourrait
imaginer qu’une autre |A soit vue comme un
moyennouveau de permettre aux travailleurs
defaciliterleuractivité plutdt que deremplacer
leurposte, gu’elle soitunsupportd’émanci-
pation.Lesnouvellestechnologies, de maniere
générale, on I’a vu dans I’histoire, la CGT
etd’autresorganisationssyndicales,ontfaitque
la productivité est d’abord au capitaliste
etautraversdesluttessocialesetdesrapports
deforce,ilyaeudesgains sociaux, ont aussi
émergeé les congés payés, laréduction du
tempsdetravail. Ce sont des éléments dont
a su se saisirle monde syndical.

La premiere chose gqu’on peut se dire, c’est
une position qu’'on partage autour de cette
table, c’estgu'ilfaut s'investirdanslarégulation
non pas parce qu'on y croit de maniere
aveuglement, mais parce que ¢a va jouer
sur le monde du travail. Il faut se saisir des
outils actuels dans les entreprises pour étre
au courant, s'informer, prendre conscience
des sujets, voire de lesinfluencer. lly a aussi
un enjeu aimaginer quelles pourraient étre
les applications positives de l'intelligence
artificielle pourle monde dutravail, avec une
notionenvironnementale quiestcommentfaire
une |IA sobre. Le numérique sobre est aussi
un enjeu important qui nous concerne tous.

On pourrait imaginer que I'lA soit un sujet
d’améliorationdessujetsd’inclusionface au
handicap. L'lA sera prochainement utilisée
parlesmédiasvideo. Parexemple, unmatch
defootball, quelgu'unquine voit pasn’apas
la description de ce qui se passe.

Vous avez des systémes quivont décrire ce
quise passe. On peutimaginer, parrapport
adifférentstypesdehandicap, quel'lApuisse
aiderleurinclusiondansle monde du travail.
Ily aaussilaquestiondelalutte contrel’illet-
trisme.Beaucoup de salariés peuvent étre
en difficulté par mangque de compétences,
peut-étre que I'lA peut les idées sur ces
compétences. lly ala question desrisques
psychosociaux. Beaucoup de salariés sont
inondes par l'infobésité, des centaines de
mails et de données. L’IA peut aider a trier
etrappelerce quiestimportant.
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C’estambivalent. llyaunintérétde se prémunir
pour éviter 'avénement du pire, maisily a
aussiun enjeu a pousser en quoi ¢ca pourrait
aider, sitant est que ca ne menace pas les
équilibres planétaires. Le sujet final, pour
créerunevidéo, rédigerunarticle, sionpasse
trois foismoins de temps, laquestion, c’est :
Qu’est-ce que devient ce temps supplé-
mentaire ? Est-ce qu’onva faire encore plus
pour une seule personne ou est-ce qu’'on
peut aller surdes sujets quisontlesvotres ?
Lareductiondutempsde travail parexemple.
C’estunsujetvaste.

llyaunenjeuas’investirsurle sujetatousles
niveaux, régulation dans I'entreprise et se
dire puisgu’elle est |3, puisque la proscrire,
méme si certains le préconisent, parait peu
crédible aujourd’hui, en quoipotentiellement,
dans I’entreprise, on peut en faire un point
d’appui pour les salariés.ll y a du defensif,
mais il ne faut pas laisser de coté I'offensif
parce que c’estautraversdel offensive qu’'un
certainnombre de droits ont été acquis au fil
du XXe siecle et pourquoipas au XXle siecle.

Jérémy, animateur du colloque

Mercianostrois cabinets d’experts pourleurs
éclairages de ce matin. Ily avait Secafiavec
Clémentine et Vincent, JDS avec Mathieu
et 3E avec Didier. Place aux questions sur

cette thématique : Quelles conséquences
du développement de I'intelligence artifi-
cielle sur'emploi et les métiers? Onm’a
fait le reproche tout a I'heure de ne pas
trop interroger ceux qui sont dans le fond.
Jen profite. Pour I'instant, personne dans le
fond ne demande la parole. Monsieur, vous
pouvezy allerjour.

Fabien, délegué syndical Info’'Com

Fabien, délégué syndical Info’Com. Je suis
également délégué syndicaldans monentre-
prise. C’est une entreprise de communi-
cation. Onfaitdelapublicité et des dispositifs
digitaux.

Pournous, c’estdéjaunerealité. Depuisle mois
de mars, I'entreprise a pris un abonnement
a Midjourney. Midjourney, c’est I'équivalent
de ChatGPTmais pourlacréationd’images.
Sesontposéestoutesles questions surl'utili-
sationdesimages, le droit des photographes
ou des illustrateurs. Tant qu'on n’est pas en
production, tantquecen’est pasdiffusésurles
médias, on utilise cet outil quotidiennement.
C’estunpetittémoignage. Onnous demande
de devenirillustrateur, photographe enplus
d’étre créatif.

Notre métier, c’est de trouverdes concepts,
de trouver des idées de films, d’affiches.
Onestentraindetuerles métiers connexes.
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Oninternalise de plus enplus la ou on faisait
appeladesillustrateurs, des photographes.
On fait ce métier aleur place. Celan’a pas
tué notre métier, mais on devient de plus en
plus des experts en prompt.

Le prompt, c’est comment dialoguer avec
I'intelligence artificielle. C'était plusuntémoi-
gnage gqu’une question. Effectivement,
I'impact surlesmétiersn’est parfois pasdirect,
pas frontal. La DRHnous a dit clairement qu'’il
N’y aurait pas de suppressions de postes.
Pour autant, les entreprises avec lesquelles
ontravaille sontimpactées de plein fouet.

Jérémy, animateur du colloque

Mercipource témoignage. J'aiune bonne et
une mauvaise nouvelle. La bonne nouvelle,
c’est qu’on va pouvoir aller manger, c’est
toujours agréable. La mauvaise, c’est qu’on
ale temps que pour deux autres questions.
Pour éviter de brusquer trop de monde, il y
avait une dame qui était la. Je suis désolé,
Monsieur, honneur aux dames parce gu'’il
y a eu beaucoup de voix masculines. Onva
prendre une dame ici et la dame quileve
lamain depuis tout al’heure de maniere trés
énergique. Jaipeur gu’elle me saute dessus
sijeneluidonne paslaparole.

Uneintervenante, Fédération CGT

des Société d’études

L’intelligence artificielle doit étre utilisée
comme un support, mais le probléme, c’est
que je vois énormement de risques. Tout a
I'heure, tu parlais de Amazon, qu’ily avaitune
sorte de pacemaker pour controlerles pas.
Je me pose la question : Ou est le secret
médical dans ce systeme-1a ?

Quelréle nousavonsentant qu’élus, de quels
outilsnous disposons, entant que membres
du CSE, membres du CSSCT, pourparerades
dérives parrapportalintelligence artificielle ?

Jérémy, animateur du colloque

C’est une question que je vais résumer
rapidement. Les données personnelles,
notamment le secret médical, sont de plus

enplusbafouées parlesintelligences artifi-
cielles, mais aussi toutes les technologies.
En entreprise, comment on peut essayer
de lutter contre ce phénomeéne ? Qui veut
répondre a cette question ?

Vincent MAZUY, Cabinet SECAFI

C’estcompliqué parce quejenesuis pasjuriste
pourle coup. Je vais répondre de la fagon
suivante. Je prends I'exemple que je citais
toutal’heure. Estrosis’est fait rembarrer par
la CNIL quandil a voulu utiliser lareconnais-
sance faciale automatique dansles caméras
de vidéosurveillance.

Est-cequecetyped’élémentspeut permettre
de répondre en entreprise ? Je suis pour
explorercetypedepistes. Ce que faitAmazon,
c’est capter, contre leur gré, des données
individuelles, des données précises sur les
salariés. Pour autant, il faut voird’ou on part.

Depuis la crise du Covid, ne serait-ce que
pour les organisations syndicales dans les
entreprises, avoiraccesauxsalariésadistance,
avoiraccesauxmails pourcontinueracommu-
niguer avec eux, avoir acces aux salaries,
cen’est pas dedroit.

Vous avezlalibre circulation dans|’entreprise,
mais pas d’obtenir les adresses mail des
salariés sansleurconsentement, puisque c’est
lapropriétédel'entreprise. C'estdelaouon
part. Ma conviction profonde surces sujets,
on nous renvoie souvent a des arguments
techniciens, aune forme de neutralité techno-
logique. L'intelligence artificielle, c’est une
boite noire gqu'’ilfaut débunker. C’est un sujet
technique, maisilne faut pas que garesteun
sujetdetechnicien. Vous avezraison de faire
cetype de chosesetil fautimpérativement
le faireredescendre auniveau des entreprises.
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C’estune boite noire qu’il faut completement
ouvrir et qu’il ne doit pas rester un truc de
spécialiste, pas plus que quand vous avez
accesaucompte del’entreprise, il faut étre
analyste financier pour voir ou va l'argent.
C’estexactementle mémetype de questions
auxquelles vous allez étre confrontés demain.

Les copains a la table I'ont, les informa-
tions-consultations existent. Le probléme,
c’est que I'lA avance masquée au travers
de la digitalisation du travail. C'est ce levier
qu'ilfaut réussir a actionner, &tre au courant
quand une IA se développe sur un nouveau
progiciel oudes choses comme ca.

Jérémy, animateur du colloque

Merci beaucoup pour cette réponse.
La derniere question de la matinée, ce sera
pourune dame.

Valérie, Fédération, CGT des sociétés
d’études

Jevoudraisintervenirparrapport auxrisques
d’organisation du travail pourles salariés qui
ne voient plus la notion du travail prescrit et
réelpuisqu’avec!’lA ily aura plus de prescrits
que de travail réel.

Onsait que pouravoirdu sensdans sontravail,
il faut une partie de réel et une partie de
prescrit. Sauf qu’avec I'lA, j’ai peur que le
proscrit domine et le salarié, quel sensil va
donner? Je prends I'exemple d’un service
client ouily a une réclamation. La machine
varépondre atel type de réclamation, mais
la machine ne peut pas répondre a toutes
les réclamations et c’est la gu’intervient
laconnaissance du salarié sursontravailréel.

Lui,iladéjaeucecas,ilpeutéchangeravecle
collectif detravail, demanderasescollegues :
«J'ai eu tel cas de figure. Comment tu as
répondu ?». Aveclamachine,iln’yaplus ces
interactions. J'ai peur que le sens donné au
travailse perde. C'étaitmonintervention. Merci.

Jérémy, animateur du colloque

Depuis tout al’heure, Didier, sur son fauteuil
marmonne, je pense qu’il veut répondre.

Céline VICAINE, Secretaire Generale
CGT Sociétés d’Etudes

Excuse-moi Didier, mais cet aprés-midi,
ce sujet del'emploisera abordé.

Jepeuxcomprendre, peut-étre quelesexperts
neseront pasla, doncjelaisse pourundernier
mot. lIfaut que'on aille déjeuner pour éviter
d’enchainer avec unretard supplémentaire
cetapres-midi.

« Quelrole nous avons
entant qu’élus,
de quels outils nous disposons,
en tant que membres du CSE,

membres du CSSCT,
pour parer a des dérives
parrapport al’intelligence
artificielle ? »
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Jérémy, animateur du colloque

Didier, une réponse enune minute.

Didier GUYOT, Cabinet d’expertise
3E Consultants

Je reviens sur la question, c’est purement
technique, au niveau de ta remarque sur
le CHSCT et ainsi de suite, qu’est-ce que
je peuxfaire.

Au niveau des HSCT et CHSCT, on a pris un
grand coup de massue. Je nereviens pas
sur ce sujet. ll faut penser que dans l'infor-
mation-consultation surla politique sociale
de I’entreprise, I’enjeu santé au travail peut
étre abordé.

Tun’as pasademanderuneinfo spécifique.
L'entreprisevatedire : « Pourquoi ?Non, jen’ai
pas ale faire ». Tupeuxdemanderuneréunion
exceptionnelle, I'entreprise est obligée dela
provoquer modulo le calendrier.

Par contre, dans le cadre de I'informa-
tion-consultation sur la politique sociale
de I’entreprise, il y a une partie qui te
permetd’aborderles enjeux HSCT. Comme
I'entreprise doit t’'informer et te consulter,
elle te doit de I'information.
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Jérémy, animateur du colloque

llest14 heures26.Nous allonsreprendre nos
discussions. Je vous presse untout petit peu
parcegu’aléheures 30, Sophie Binet vavenir
parler devantvous. llnousreste deuxheures
avant de 'accueillir.

Le programme est encore assez dense.
Je vais laisser les différents intervenants
seprésenter. Onvacommencerpar Stéphane.

Stéphane GRAVIER, Fedération CGT
Mines et Energies

Bonjour, Stéphane Gravier, en charge de la

communication fédérale de la Fédération
nationale Mines Energies CGT.

Valérie LEFEBVRE HAUSSMANN,
Fédération CGT des banques
et assurances

Valérie Lefebvre Haussmann, secrétaire
générale de la Fédération bancassurance.

Céline VICAINE, ISecre'taire Générale
CGT Sociétés d’Etudes

e

Céline Vicaine, secrétaire générale de la
Fédération des sociétés d’études.

Marianne RAVAUD, Info'Com CGT -
FILPAC CGT

Bonjour, Marianne Ravaud, Info’Com CGT
également pourla FILPAC.

Sylvain DELAITRE, Fédération CGT
de la Métallurgie

Bonjour, Sylvain Delaitre, pourla métallurgie.
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l.Impactdel’lA

sur les différents secteurs
de l’économie

Jérémy, animateur du collogue

On va commencer ces prises de parole.
Marianne, tu peux nous expliquer et donner
quelgues exemples d’utilisation de l'intelli-
gence artificielle dans les corps de métiers
représentés par la FILPAC et Info'Com.
Je telaisse la parole. Merci.

Marianne RAVAUD, Info'Com CGT -
FILPAC CGT

Bonjouratous ettoutes. Je vaisfaire quelques
redites parrapportace quiaété ditce matin,
mais ¢a ne viendra que confirmerun constat
que vous avez vous-méme fait. Ceux quine
connaissent paslaFILPAC, c’estlaFédération
des industries du livre, du papier et de la
communication et Info’'Com CGT, c’est un
syndicat dans la communication, la presse,
les industries graphiques, qui rassemble
desjournalistes, cadres, employés, agents
de maitrise, techniciens, ouvriers.

Quand je disais qu’il y a que j'allais faire
guelques confirmations de constats qui
ont déja été faits, je ne vais pas parler de tous
les secteurs, mais j'y reviendrai parce que
cela fait partie des nécessités a construire
auniveau des fédérations, pourles secteurs
auxquels je me suisintéressee et surlesquels
on travaille, on fait partie des métiers, des
emplois, des secteurs qui, contrairement
ala camarade des bureaux d’études, vont
étreimpactéstrésrapidement. Pourcertains
danslacommunication, d’icitroisacingans.

Comme I'a dit le camarade ce matin,
onremarque que les patrons sont assez peu
bavardssurl’'lAetje confirme aussile constat
fait ce matin sur le fait que I'lA est infusée
et gu’elle vient d’en bas. Dans la publicité,
certains patrons de presse, dansle magazine
Strategies, un magazine spécialisé dans la
communication, déclarent que pourlinstant,
I'lA est expérimentée de maniere ludique.
Onalimpressiongu’aunmomentdonné,ilsvont
sifflerlafindelarécréationetace moment-la,
il'y aura un certain nombre d’'impacts sur les
emplois. Comme sur d’autres sujets d’ail-
leurs, les organisations syndicales sont plutot
tenuesal’écart. Le travailnécessaire pournous
aujourd’hui, c’est d’avoir une sorte d’obser-
vatoire, d’échanger entre nous ce quiest en
trainde se passerdansles entreprises, ce qui
n‘est pas rendu facile, comme I'a dit I'inter-
venant ce matin, par le fait gu’avec le travail
hybride, c’est encore plus difficile d’étre sur
leterrainetd’allervoirles collegues. Ce travail
est nécessaire au niveau du syndicatetdela
fédération, de faireremonterlesinformations
et savoirce quise passe.

L’éditionestungrossecteurouilyaunénorme
potentiel. Unlivre blanc édité parun centre
derecherche canadienen 2020 faisait déja
un certain nombre de recommandations.
Le patronat en matiere d’édition a aussi un
certainnombre d’attentes. Comme on est
dans le secteur de la culture, on a parlé de
I'argent public donné dans larecherche et
développement, enmatiére de culture etde
livres,ilyabeaucoup d’attentes pourune aide
publique, parce que cademande d’énormes
moyens, pour aider en matiere de données,
pour centraliserles données au niveau de la
chaine du livre. Cela concerne aussi bien la
diffusion que la création.

On a aussi parlé de sens au travail. Comme
onl'adit,onestdansunsysteme capitaliste.
Laquestiondusensautravail et dela déshu-
manisation se pose aussi. Le fait d’avoir de
nouveaux outils, d’avoir des assistants ne
garantit pas auxjournalistes de donner plus
de sens aleurtravail. Onne maitrise nil'orga-
nisation, nila charge de travail. Le chantier
qui s'ouvre, certes que la CGT s’intéresse
au sujet, mais qu’elle arrive a sensibiliser les
salariés et comme sur d’autres sujets qui
nous intéressent, étre capable de faire nos
choix, agir et avoir notre mot a dire. Cane
nous change pas de ce qui se passe déja
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dans la production. Nous produisons, nous
travaillons, donc nous devons choisir. C’est
ce que nous voulons défendre. Pour ce qui
nousconcerne, atréscourtterme, s'ilyades
impacts surl’emploi, ce seraderenforcerla
formation. Les salariés seront tres vite mis en
concurrence entre ceux quiseront formés aux
outilsde I'lA et ceux quine le seront pas. lly
acette question dela formation. lly a cette
question d'imposer. Onl'avu en CSE, c’est
trés compligué. Quand en face de vous, un
employeurne veut pasvous donnerd’infor-
mations, on le connait déja et on le vit déja.
Lechantierquinousattend, c’estde construire
une force, d’amener les salariés avec nous
pouravoirnotre mot a dire, aussibienentant
que salariés que citoyens.

Jérémy, animateur du collogue

Le bontiming, lesinterventions durent entre
cing et six minutes. On ne fera pas tout de
suiteles questions delasalle. Toutle monde
vad’abordprésenter.llyauratousleséléments
decompréhensionpourbienlancerlesdébats.
C’estatoi.

Stéphane GRAVIER, Fedération CGT
Mines et Energies

En préambule, j'affirmerai une évidence sur
laquelle on sera tous d’accord. lIn’y a pas
d'intelligence artificielle sans électricité. Surle
sujetdelaFédérationnationale MinesEnergies
n'a pas de position arrétée sur la question.
L’intelligence artificielle, c’est certain,
aura unimpact surle secteur de I'énergie,
a savoir I'électricité, le gaz et la gestion
desréseaux.L’'exemple le plus marquant,
c’estvotre compteur Linky.

En charge de la communication fédérale,
je ne peux pas vous expliquer pourquoi
etcommentlintelligence artificielle modifie
la production, les relations au travail dans la
branche desindustries électriques et gazieres.
Dire que I'intelligence artificielle areduit de
dix secondes l'intervalle entre deux appels
pour une collegue sur un plateau clientele
de la direction commerce a EDF, c’est un
fait. Conséquence, I'utilisation d’algorithmes
et d’'intelligence artificielle est ou sera
impactant sur la structure et la maniere de
travailler aujourd’hui et demain.

NousnepartonspasderienalaFNME.En2016,
une étude de I’'Union des services publics
européens (EPSU) et laFNMEintitulée « Notre
avenir numeérigue » avait pour objectif de
faconnerles processus de numérisation sur
les lieux de travail dans I'intérét des travail-
leurs, influencerlanumeérisation des services
publics, trouver, construire et utiliser ces outils
qui peuvent nous aider, poser la question
dans le débat public.

Sept ans plus tard, en mai 2023, une autre
étude européennerealisée parl’Observatoire
socialeuropéen(OSE) etle bureaud’études
Secafiintitulé « L'impact de la numérisation
surlaqualité del'emploiemploietle dialogue
social dans les services publics en France »
faisaient le constat que ces outils accélerent
lesrythmes de travail dans certaines profes-
sions. 53 % desinterrogés considérantquela
numeérisationaaccrule controle des salariés.

Par exemple, 'accord Totem chez Enedis
oul’accordTamachezEDF conditionnerégule
etcontrdlelaprise de poste destechniciens
sur les sites de travail. Aujourd’hui, ils sont
tousdotésd’'untéléphone et d’'une tablette.
L’outil informatique va leur indiquer a quel
endroit ils doivent intervenir et combien de
tempsils ont pourintervenir. Autre exemple
danslabranche,jainoté que 70 000 dossiers
de salariés avaient été numérisés, I'objectif
DRH étant de standardiser les contrats de
travail au sein.

AuseindelaFNPE, pas d’opposition officielle,
mais I'adjectif quirevient le plus souvent
lorsque 'on parle del’intelligence artificielle,
c’est bluffant. Pour cette intervention, nous
avons interrogé I'intelligence artificielle qui
Nous a proposé un plan en trois parties et
une conclusion.
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Cette partie que je vais développer est
construite avec une |A et plusieurs intelli-
genceshumaines. Jevous passele coté positif,
puisgu’onestbiend’accordqu’onnevapas
se laisser promener, mais sur les aspects
négatifs notés par l'intelligence artificielle :
L'lAauraunimpactdanslabranche des|EG, sur
'emploi, laformationface al’automatisation
destachesgénéreesparl’lA. Laquestion qui
est posée pourla FNME, c’est : Comment
les syndicatsvontaccompagnerles salaries
sur cette évolution du salariat ? Deuxieme
point souligne, question sur I'ethique et Ia
responsabilité quel'onaévoquée ce matin:
Quelle prise de décision automatisée et
quelleresponsabilité pourle manager, pour
le salarié, en cas d’erreur, voire en cas de
drame ? En ce qui concerne la branche des
IEG, les collegues qui travaillent surleréseau,
celaaégalementunimpact surlavie privée
et surles données personnelles.

Autre impact surles conditions de travail, la
déshumanisation du travail, on en a parlé ce
matin. Autre point, stratégie et vision a long
terme, Quel impact surle secteur des IEG
al’heuredel’lAetlaquestionquisepose,asavoir
laguestiondelasouveraineté énergétique du

pays, quiest une véritable question politique.
Enfin, surla question de la coopération et du
dialogue social avec la dématérialisation et
I'acces au service public del'énergie.

Pourreprendre cette réflexion, puisque nous
ensommes acestade,laFNME, atravers son
excellent journal, Energie syndicale pose,
adécidédeposerle débatilyaplusieurs mois.
Depuis le mois de juillet dernier, nous avons
volontairement posélaquestion :« Faut-iltaxer
'lAd’unpoint devue pécunier ?». Deuxieme
question, atraversundeuxiéeme article d’'une
page :«L'lAest-elleintelligente ?».Le dernier
papier était « Les petites mains de I'lA ».
Le prochainsera«Lesbesoins énergétiques
pour générerune A ».

Pour conclure, la FNME s’interroge sur les
suitesadonneracetteinitiative confédérale,
notamment parlamise enplace deformations
syndicales pour que le numérique puisse
devenirun outil émancipateur.

Etjevoulaisvous fairelalecture d’'undiscours
avecunmessageinternealaCGTen500 mots
généréparl’lA. Je sais que c’estun document
qui a été fait parun collegue puisqu’ily a
une faute d’orthographe dans l'intitulé.
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Laconclusionest : « Enconclusioncamarade,
'lAestundéfide taille, maisc’estensemble,
unis et solidaires que nous releverons ce défi.
La CGT est engagée a vos cotés pour que
l'intégration de I'lA se fasse dans le respect
de nosdroits et enfaveur du progres social.
Restons mobilisés, restons forts, faisons
entendre notre voix ».

Jérémy, animateur du collogue

Mercibeaucoup. Onvadonnerlaparole aux
banquesetassurances. Enquoil’ lAintervient
dans ce domaine d’activité ?

Valérie LEFEBVRE HAUSSMANN,
Fédération CGT des banques
et assurances

Jevaism’arréter surdeux exemples. Le Crédit
Mutuel a été le premier a mettre en place
I'outil Watson d’IBM dans les agences pour
répondre aux mails des clients. Cela a posé
plusieurs questions et cela pose toujours
plusieurs questions puisque Watson a été
mis enplace, de mémoire, en 2017 ou2 O18.

Aujourd’huiencore, des colleguesrectifient
lesmails de Watson parce qu'ily adeladéshu-
manisation. Les collegues ont des difficultés
aaccepterdesmessages bateaupourtoutle
monde. Notre métier de conseillerbancaire
est larelation avec le client et de connaitre
I'avis des clients pourles aideraappréhender
I'avenir de facon plus sereine.

Le deuxieme exemple, c’est Orange Bank,
Orange aracheté Groupama bangue pour
développerune banque enligne en partant
du principe que le réseau d’agences de
téléphonie allaitvendreles produits bancaires.

SaufquechezOrange,iln’yapasdebanquiers,
iln’y apas d’employés de banque, ily ades
commerciaux. Le métier d’employé de
bangue est un vrai métier avec des forma-
tions spécifiques.

Lescollegues, dansunpremiertemps, n’ont
pas eu de formation. On leur a dit il va falloir
vendre des comptes dépdts, Orange Bank
travaillera derriere et ils ont mis en place
un conseiller virtuel, un robot qui prenait
le relais derriere. Plus du tout d’humanisation
de larelation clientele et pas de conseil au
client. Ca a posé des problemes dans le
réseau d’agences parce que les collegues
vivaient malle fait de vendre untruc qu’ilsne
connaissaient pas, et pourles clients parce
que pasderelationclient. Mémesic’estune
banqueenligne, onvoitlerésultat aujourd’hui,
Orangerevend Orange Bank.

On espére que la casse ne sera pas trop
importante. Normalement, ca devrait étre
une autre bangue quirachéte, maistant que
ce n'est pas fait, je ne donne pas le nom.
Manqgue de formation, caa étéditpartoutle
monde ce matin et cet apres-midi. C’estun
vrai probleme dans nos secteurs d’activité.

L’autre pendant, ce n’est pas tant I'intelli-
gence artificielle, maisles algorithmes. Nous
sommesrégis parles algorithmes depuis des
années. Lesconseillersfinanciersseretrouvent
en face de l'ordinateur et c’est 'ordinateur
qui va servir d’entonnoir pour proposer un
produit aunclientenfonctiondes données
gu’'onrentre.lln’yapaslarelation,iln’y apas
le feeling.

« L’lA est-elle intelligente ? ».
Le dernier papier était
« Les petites mainsde I’'lA ».

Le prochain sera
« Les besoins énergétiques
pour générer une lA »
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Ce quinous pose probléme et ce qui nous
interroge, c'est que les algorithmes sont
programmeés de facon a répondre aux
besoins de labanque, mais pas auxbesoins
du client.C’est unrisque déja avéré, on ne
va pas se le cacher. Des anciens collégues
arrivent a contourner les systemes parce
gu’ils bidouillent, maisles nouveaux collegues,
on leur montre comment fonctionne le
systéme et ils appliquent les procédures
gu’'onmet en place. C’estun vrai probleme
parce gu’iln’y a plus le c6té management
pour aider les équipes, iln’y a plus ce coteé
humain. C’estunréelsouci. Onlesaittous, les
banques et les assurances ne sont pas des
entreprises philanthropiques, ¢a se saurait.
Leur souci premier, c’est faire de I'argent
atout prix. C’est enagence.

L’intelligence artificielle des algorithmes
touchelescollegues aussidanslesback-of-
fices parce que petitapetit,onremplaceles
collegues qui avaient de I'expertise et qui
aidaientles colléguesenagence.Quandon
avaitunsouci, onappelaitle service concerné
et on avait des collégues. Maintenant, ils
donnent des petits prénoms sympas, Chloé
dans une banque, Francois dans une autre,
et on a un assistant virtuel sur notre poste
de travail pour nous expliquer notre boulot.
Ca dévalorise le métier.

llyatoutunpandesmeétiersdansnosentre-
prises quidisparaissent. Notre souci,comme
dans la grande distribution, c’est que nous
faisonstous nos opérations bancaires a partir
de notre téléphone ou de notre ordinateur.
Toutes ces opérations étaient faites par
des collegues.

Capermettaitderentrerdanslesentreprises
bancaires avec moins de dipldbmes qu’au-
jourd’hui. Ce que nous présentent nos patrons,
c’est «on met en place des algorithmes
de I'intelligence artificielle pour enlever les
taches de moindre valeur ajoutee », sauf
que c’estvous quiles faites. Onrevientace
qui a été dit ce matin, du travail gratuit. Pour
reprendre Stéphane, ilfaut poserla question:
Est-ce gu'ontaxe oupas?

Le rapport de force, pour le moment, nous
ne l'avons pas pour obtenir des augmenta-
tions de salaire significatives, pour pallier
le mangque de cotisations quine sont plus
payées via 'emploi. ll y a un probleme de
reconnaissance des compétences.

L'intelligence artificielle, en enlevant des
tachesdemoindre valeur ajoutée, apermis aux
patrons d’augmenterles objectifs commer-
ciaux,d’augmenterles objectifsdescollegues
danslessieges, ce quifaitune augmentation
delacharge detravailetune détériorationdes
conditions de travail, d’oul'intérét d’aller sur
la revendication de réduction du temps de
travail pour travailler plus nombreux. Merci.

Jérémy, animateur du colloque

On voit, grace a ton témoignage, toutes
les incidences graves de I'introduction de
I'intelligence artificielle dans ton corps de
métier, les banques et les assurances.

Sylvain, chez les métallos, est-ce que le
constat est semblable a ce que déja on
apuentendre depuis ce matin ?

Sylvain DELAITRE, Fédération CGT
de la Metallurgie

Cingminutes pourrépondre, c’est quasiment
impossible, maisj'espere qu’'ony reviendra
dans le débat. Au niveau de la métallurgie,
j’aurais tendance a dire que par rapport
aceqgu'onaconnudanslesannées80et 20,
surtout aveclafameuse révolutioninforma-
tionnelle,ily apasmalde similitudes. C'étaient
déjadesalgorithmes, maisils étaientlimités
sur la sphére bureautique et la sphére des
supports. L'introduction de ces nouveaux
outils informatiques dans les années 80
a 90 afait qu'un tas de métiers ont disparu,
notammentdanslesservices. J'étaisenlabora-
toire de recherche, la secrétaire a disparu.
Et surtout les ingénieurs, comme cela a été
ditpourlabanque, c’estlingénieur quis’est
occupé de traduire sontexte dansunmauvais
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anglais parce que cen’était pas sonboulot,de
prendre ses billets pourles colloques, retenir
lenomdesonhoétel. Ensoi, le problemen’est
pas nouveau de ce coté.

Anouveau,onestfaceal’éruptiondenouvelles
technologies que jappelle, en tant que
chercheur,informatique avancée parce quele
terme d’intelligence est tres problématique,
y compris pour ChatGPT. Il y a une grosse
poussée d’automatisation et de rempla-
cement de I’humain par ces algorithmes.
Cen’estpasnouveau. Réfléchissonset surtout,
cettefois-ci, nelaissons pasfaire larévolution
informationnelle anotre place. Pourrassurer,
il y aun certain nombre de groupes de
réflexion. Je participe a deux groupes au
niveau métallurgie industrielle dansle cadre
européenoula CGTfait delarésistance parce
qu’ily aune espéce de consensus mou pour
étre fataliste, ce sont de nouveaux outils.

Nous avons des expériences,y compris avec
des copains de Microsoft - ce n’est pas
n‘importe quelle boite - qui démontrent
gu’on aréussi, chez Microsoft, a bloquer
I'éruptionde nouvelles technologiestantque
I'expertise n'a pas rendu ses conclusions,
donc moratoire etils attendent. Le patron
estrefroidipuisgu’ilva falloirexpliquer et pas
simplementl'alibidel'intelligence artificielle
nouvelle technologie pour dire on supprime
des emplois.

La question, c’est pourquoi faire ? Le gros
dangerdelintelligenceartificielle, c’estqu’on
ne sait pas ce que c’est. Deuxiéemement,
la plupart du temps, on vous dit « Ce sont
desréseauxdeneurones,iln’yapasd’algo-
rithme, onne peutrienexpliquer». Sion peut
expliquer, on doit expliquer comment sont
faiteslesbasesd’apprentissage. Elles doivent
étretestables. Ondoit pouvoirtesterun outil
d’intelligence artificielle pour prouver qu’il
N’y a pas de biais, pas de discrimination ou
de fonctions cachées qui arrivent derriere.
[l faut que tout cela soit négocié.

Ce que 'on défend au niveau européen, ily
aunautre groupe chez Eurocadres, c’estla
négociation et la négociation qui bloque.
Rendez-vous compte, les syndicats autri-
chiens ont un droit de veto dans un certain
nombre d’industries. EnAutriche, ilsontblogué
I'arrivée des outils d’lA en disant : « On veut
savoircombiend’emplois sont supprimeés ».
C’estladémarche.

Pourfinir,ily aaussiles questionsindustrielles.
Lecopaindel'énergiele pointaittoutal’heure.
ChatGPT,c’estlagrandevedette.llenestdéja
a quatre modules. Il est parti d’'une centaine
demilliers de parameétres. Laderniere version
avait 200 milliards de parameétres etlanouvelle
version a 3 000 milliards de parametres.
A chaque fois, vous rajoutez la dépense en
énergie qui est au moins proportionnelle.
Au niveau industriel, il y a d’autres solutions
parcequ’onvadanslemur. lifautdévelopperde
nouvellesfilieres, notamment de composants,
des réflexions avec les chercheurs. lly a des
gens du CNRS qui travaillent aussila-dessus
pourfairedescircuitsdeneuronesetnonpasdu
silicium quichauffe avec desvieuxalgorithmes
d’ily a quarante ans, avec un gain de dissi-
pationd’énergie d'unfacteur1 000 ou10 000.
Ily a des vrais sujets et la-dessus, Facebook,
Microsoft, les Américains n’'y sont pas.

Nous avons des chercheurs en France.
Onpourraitdévelopperces questions-la, mais
alafin, lapremiere question, c’est : Qu'est-ce
gu’onveut fairedel’outillAdansl’entreprise ?
L'IAdoit étre explicable, testable, négociable
etsurtout, elle ne doit pas prendre de décision
alaplacedel’homme.C’estI’lhommealafin
quidécide sil'lAaraison ou pas.

Jérémy, animateur du colloque

Bravo.Bravo d’avoirtenules délais. Ce n’était
pas simple, tu as beaucoup travaillé. Bravo
d’y étre parvenu. Vous avez pu entendre
les différents intervenants. Il nous reste les
cabinets d’études.

« L’Qu’est-ce qu’on veut
faire de I’outil IA dans I’entre-
prise ? L’IA doit étre expli-
cable, testable, négociable

et surtout, elle ne doit pas
prendre de décision alaplace
de ’homme. C’estI’lhomme
alafinquidécidesil’lA
araisonoupas. »
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LI S ATTAQUE 4 T005..,

Céline VICAINE, ISecre’taire Générale
CGT Sociétés d’Etudes

Les sociétés d’études. On a été interpellé
de-ci, de-la. La Fédération des sociétés
d’études portele secteurdunumeérigue, donc
méme sinous aurons aussidestransformations
d’emplois, cen'est pasla-dessus qu’'on est
plus inquiets, puisqu’on sait bien que dans
le numérique, un certain nombre d’emplois
vont se développer.

Pour vous donner un ordre d’idée, en 2018,
I'OCDE avait chiffré a12 % del’ensemble du
capital investi dans le secteur des start-up

spécialisées pourl'intelligence artificielle.
Onparle de 2018. Aujourd’hui,onesten2023,
ChatGPTcartonne,onaentenduparlerdetous
lesinvestissements qu’il pouvait y avoir quise
chiffrentenmilliards d’euros. Cen’estpasle
secteurouonestle plusinquiet parrapport
au volume d’emplois parce qu’au-dela du
volume d’emplois, il y a un certain nombre
de sujets qui se cachent derriere.

D’ailleurs, une grande partie des sujetsqu’ona
abordés depuis ce matintraite dunumérique.
L’avenement de Airbnb et de Amazon, qui
ont été des prédateurs pour les secteurs
d’activité, c’est le numérique, Ce n’est pas
l'intelligence artificielle. Cela existait avant.
C’est important de le comprendre parce
gu’on confond souvent. Il y a des grandes
tendances qui arrivent.

L’intelligence artificielle est un outil qui
va faire prendre de I'ampleur a un certain
nombre de sujets. A travers les différents
exemples énonceés, une grosse partie des
sujets concerne certes|’emploide maniere
assezimmeédiate sur un certain nombre de
points, je ne dis pasle contraire, maisilyaune
vraie problématique : ou estinvestil’argent,
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pour quel type de modele. La question
quireleve du sens de la technologie et du
contrble, onauraletemps d’yrevenirpendant
les débats, ca a déja été abordé, mais ce
gu’'onne met pas suffisammentenavant, ce
sont toutesles problématiques quisontliees
al’organisationde travail. Avant I'intelligence
artificielle, onparlait de Uberet de Deliveroo.
Ontue certains marchés physiques, on met
enplacecegenre de systéme enexpliquant
queceseralaliberté. Onfoutenl’airle statut
du salariat, les gens ne cotisent plus a rien.
Cela fout en l'air les cotisations sociales.
Cen’estpas pourcaque ca atterritdansles
poches des salariés quine sont plus salariés.

Toutca, c’étaitdéjalenumeérique. L'intelligence
artificielle est de nature a accroitre ce
phénomeéne, d’intervenir dansles différents
secteurs, de direcomment organiserle travail,
commentle combiner, d'imposerdes évolu-
tions entemps réel. C’est un vrai sujet pour
nous. La questionreléve de ce point-la.

Je vais y revenir tout de suite apres parce
gu’ily a un autre point que d’autres ont dit.
Onseretrouve avec des évolutions. Onaura
de super experts, de super cadres, avec de
super compétences, mais a l'autre bout du
spectre des emplois de tacherons, comme
Noéll'a dit tout a 'heure, gu’on appelle les
ouvriers du clic. Une intelligence artificielle,
c’est du big data, c’est-a-dire d’énormes
bases de données et des algorithmes qui
viennent combiner cette information pour
produire unrésultat. Celan’inventerien. C'est
unrésultat moyen. Tout ce quiest fait se fait par
rapport aux données qui existent déja, mais
celapermetde combineruncertainnombre
de choses. Derriere ces algorithmes, ce sont
desnotionsde performance, de contrble et
de surveillance qui sont mises en avant.

Cette petiteintroduction quifait la synthése
avec ce quiaétéditcematin, c’est pourdire
que les questions qu’on se pose, c’est OK,
I'intelligenceartificielle, ce sontdes évolutions,
mais pour quels emplois, pour quels statuts
associésacesemplois, quelles organisations
detravail, quelles conditions de travail, quelles
conditionsde travail, pourpeuquel’onarrive
a garder le statut du salariat. Bref, quelles
sont les formes de captation de la valeur
quise cachederriere ce que va produire cet
avénement au niveau du capitalisme ?

Celamepermetd’aborderune autre question.
Jenesuispasintervenue ce matinparcequ’on
était trés short. Je suis aussi experte CSE.
J'entendaisun certainnombre de questions,
j’ai deux choses a dire. La régulation est
devenue un théme trés a la mode quand
Elon Musk a décidé de brider OpenlA dans
son développement parce gu’il avait pris
duretard. Larégulation, on en a beaucoup
entendu parleracette occasion, beaucoup
moins maintenant. Concernantles CSE, cela
faituncertainnombre d’annees quejefaisce
meétier,je n’aipasvules droits progresserde
maniere favorable depuis un certain temps.
Jevoisdesdroits quireculent. Effectivement,
les sujetsabordés sontde plusenpluslarges.
On ale droit al'information, cela nous fait
plaisir, maisjusqu’a preuve du contraire, une
consultation n’a jamais empéché aucune
entreprise de mettre enplace sonprojet. Je
diraisméme que dansuncertainnombre de
cas,c’estmisenplace. Surl'intelligence artifi-
cielle, c’estl'introductiondenouvellestechno-
logies. Vous pouvez faire votre expertise.
Tout le monde s’en fout, can’empéche pas
les choses d’avancer.

Parcontre, entantgu’organisation syndicale,
il va falloir gu’on comprenne quels sont les
mécanismesderriere cesformesde captation
de la valeur. C’est une question de statut,
une question de polarisation de I'emploi.
Jereviens souventacetexemple desannees
50, quandily a eul'électrification. A cette
époqgue, un certain nombre de métiers ont
disparu, d’autres créés. On disait souvent
gu’ily aeulamort d’'un certain nombre de
métiers. La vraie problématique, c’était de
les accompagner dans la transition.

La,ilyaunphénomene majeur, onseretrouve
avec desproblématiques prochesdes débats
gue I'on pouvait avoir sur la taylorisation
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al'épogue,commentl’lA endehors de toute
interventionhumaine, atraverslamaniére dont
onl’auracalibré audépart, vavous expliquer
comment vous insérez dans un rouage,
travailler. Ca donne une dimension supplé-
mentaire a la réflexion qu’il va falloir gu’on
porte. On se retrouve face a des sujets qui
touchentle modeéle économique, lamaniére
dont estinséré le travail dedans et le statut
qu’'ony associe.

Celavabienau-deladesproblemes d’emploi
de certains secteurs. J'ai envie de dire aux
gens quiperdentleurboulot, venezcheznous,
vous en aurez, mais celane veut pasdire qu'il
sera super sympa et de qualité reconnue.
Je ne refais pas 'ensemble des sujets qui
ont été traités.

[l'y aun autre sujet important. C’est la vie.
Le numérique s’est inséré dans nos vies.
Nous avons nous-mémes développé les
applications, nous fonctionnons avec.
Cela nous guide sur les images que nous
pouvons avoir, méme desimages positives.
Les directions enjouent. Quand elles vous
collentdestrucsalacongenre QVT,c’estpour
éviterde parlerdumodele de production, mais
enréalité, onanous-mémes mis nos données
personnelles surlesréseauxaveclesquelles
on travaille, pour nous vendre derriére des
choses comme étant des besoins que les
programmes ont créé pour nous. C’est une
réflexion quirejoint. Je ne peux pas direjene
suis pas d’accord avec les autres, chacun
apporte des bribes.

Nous sommes le secteur ou a la fois onva
étre dedansetalafoisonvanousdemander
de le mettre en place. C’est un sujet extré-
mement sur lequel il est difficile de se dire
onva créer des formations pour répondre
sur comment on traite I'lA. [l nous faut déja
comprendre les mécanismes sous-jacents
derriere, ilme semble.

La question de la surveillance et de la
démocratie, on a abordé la question ce
matin, en fait partie. Aujourd’hui, les outils
de surveillance, on est dans un systeme
ou on se dit que situn’asrien a cacher, ce
n'estpasgrave. Oui,maistuesenFrance. Le
jouroutubascules dans un modele chinois,
cen’estpaslaméme. C’est caricatural, mais
c’estpouraideralancerlaréfiexionaussisur
ce sujet. Jaifait hypercourt.

Jérémy, animateur du colloque

Merci a vous toutes et a vous tous pour ces
interventions. Vous I’'avez compris, depuis
ce matin, I'intelligence artificielle collecte,
beaucoup de données, données person-
nelles quipeuvent ensuite se retourner contre
nous. llyaquelquesannées, lagrande mode,
c’étaient les balances connectées avec le
poids qui s’affichait sur le téléphone parce
gque visiblement, on était trop fainéant pour
regarderle cadran.

Cesdonnées pouvaient étre vendues ensuite
ades assurances. Sivous étiezen surpoids,
I’assurance pouvait le savoir et vous faire
payer un petit peu plus. C’est une petite
donnée comme ¢a, ce n'est que du poids,
mais ga peut rentrer sur plein de choses.
Onaaussivuladéshumanisationdeséchanges
a cause de l'intelligence artificielle. Cette
déshumanisation, c’est terrible. Tu parlais de
ladémocratie, c’est vrai qu’'une démocratie
sans échange et sans interaction humaine,
cavadevenirtres compliqué. Je ne vais pas
revenirsurl’'exemple desjournalistes, maisje
reste stupéfait de voirtouteslesincidences
surmonmétier desintelligences artificielles.
Je vous rappelle que les journalistes, notre
meétier, c’est un lien entre I'information et
I'informé pour que le public, les lecteurs,
auditeurs, téléspectateurs puissent avoirun
maximum de clés de compréhension quand
ils seretrouvent danslisoloir. C’est ¢a, notre
métier. Avec l'intelligence artificielle, ca va
étre compliqué.

[lest15 heures O3, ilnous reste une heure et
demie pour discuter. Il y a déja une main qui
vient de se lever.

« je n’aiqu’unveeu a formuler,
au-dela de ce colloque,
avec toutce qu’ily aura
derriére, mon syndicat ne

peut que souhaiter un travail
commundansla CGT
surl’ensemble
de l’intelligence artificielle. »
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Kévin, CGT des APAVE

La question que je me posais, c'est : Est-ce
que la CGT aunrble et est-ce gu’elle peut
jouer unrole pour bloquer la mauvaise utili-
sationdelintelligence artificielle ? Qu est-ce
que lalimite ne serait pas I'acceptabilité de
la société ? Céline disait tout a I'lheure que
les groupes ultracapitalistes ne font jamais
machine arriére quand cela est implanté.
Je me rappelle des lunettes de Google,
les citoyens américains ne I'avaient pas
accepte et ca partait en bagarre dans les
bars. Google afinalementretiré seslunettes.

Avec I'éducation des salariés et au-dela,
dupeuple, onpourraitlimiterla progression
du mauvais usage de l'intelligence artifi-
cielle. S’ily al’acceptation du peuple, c’est
gu’est-ce qu’onvafaire quandiln’y aura plus
de ressources. lls seront bien obligés de
s’arréter. Est-ce que les limites, finalement,
cen’est pas ca? Ouest-ce que nous, CGT,
on a des moyens ? Est-ce qu’on peut faire
quelque chose pourla progression ?

« jen’aiqu’un veeu a formuler,
au-dela de ce colloque,
avec toutce qu’ily aura

derriére, mon syndicat ne

peut que souhaiter un travail
commundansla CGT
surI’ensemble
de I’intelligence artificielle. »

Jérémy, animateur du colloque

Célinevaterépondre.

Céline VICAINE, Secrétaire Generale
CGT Sociétés d’Etudes

Je ne suis pas obligée d’étre la seule
arépondre. On est un syndicat, donc onva
réfléchir surle travail et ce qui tourne. Il faut
étre réaliste surune chose. De toute fagon,
c’est quelgque chose quia été initié.

Onpeut essayerde corrigerle tir, mais notre
problématique serasurle travail. Surle sujet
Google quetumentionnes, c’estunsujet plus
politique, une problématique de citoyenneté.
CelaavaituncoUt pourl’entreprise. Caaété
undeéficitentermesd’image telque Google
a préféré retirer ses lunettes. C'est comme
caaussiqu’ilfautI’entendre.

Parcontre, parrapportalaquestionpremiere,
gu’est-cequ’onpeutfaire ?Onestunsyndicat.
Notre probleme est de réfléchirsurle travail.
Pardon, mais c’est revenirauxfondamentaux,
comment on est exploité la-dedans et
comment on essaie de s’organiser pour
s’assurer des garanties et éviter d’avoir une
détérioration de nos conditions de vie.
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Ali AZAG, Déléegué Syndical CGT

Je suis Ali Azag, je travaille au sein d’une
filiale d’Orange cybersécurite, cyberdeé-
fense. Je suistout afaitd’accord avecnotre
camarade, secrétaire delasociété d’études
concernanttoutce quevousavezdit. Onn’a
quasiment pas de force pour contraindre
ou pourinterdire certaines solutions IA qui
impactent fortementla santé etles conditions
de travail. Le probléeme pour moi, c’est que
latechnologie domine carrément.

C’est fini, elle domine tout ce qui est légis-
latif, procédures etréglement. Notre action
au sein des CSE, en tant que représentant
syndical, estquasiment nulle. Onva continuer
a faire des avis négatifs et des résolutions
quin’aboutissent arien, ades plansd’action
inutiles au sein des entreprises. La dispa-
rition des emplois, on le voit déja. Sivous
regardezle support,le niveauunaquasiment
disparuremplacé pardes solutions d'intelli-
gence artificielle. L’action syndicale, au-dela
d’apporter des solutions d’organisation,
estdeproposerquelque chose quiinterdise
les solutions d’'lAmauvaises pour’humanité.
C’estle plusimportant.

A l'instant oU je vous parle, des brevets
sont déposés et des sociétés créées.
Cequiintéresselemonde, c’estle business.
L’humanitérisque beaucoup avecl’lA avecla
robotisation, avecl’automatisation. Onpeut
nous dire gu'onvacréerdel’emploi, mais de
I'autre coté, ily a destruction. Merci.

« Le probléme pour moi,

c’est que la technologie
domine carrément. »

Rebecca, CGT Duacom

Bonjour. Je suis Rebecca de Duacom, une
boite quisous-traite pourdes grands groupes
comme EDF. C’est un centre d’appels.
Je voulais réagir par rapport a l'intelligence
artificielle. On parlait de ne pas confondre
numeérique etintelligence artificielle, mais on
est obligé de la confondre parce que c’est
la prolongation du numérique.

Quelle solutionapporteralors qu'onest déja
impacté ? Ca serait de déceler quelle est
I'intelligence artificielle quiagit surnos métiers.
En centre d’appels, on est malussé, on est
impacté par un logiciel qui nous écoute, qui
reprendle discoursduconseilleretquidépasse
soncadrelégislatif. Cetteintelligenceintelli-
gente oulogicielle, notre employeur ne nous
apasparlé,iln’aniconsulté, niinforméle CSE.

Jevoulaisvous faire part de ce qu’on subissait
la-bas. C’est unlogiciel quiva écouter et
discernerle dépassement dudiscourslégal,
parce gqu’il y a une politique commerciale
quiimpacte notre société parrapport ala
réglementation. Les gens qui vendent du
tarif réglementé ne peuvent pasvendre des
offresde marché. llsne peuvent pasenparler.
Quandilsenparlent, l'intelligence artificielle
discernele dépassement de discourset c’est
I'expert métier EDF quiva prendre l’écoute,
va écouter attentivement et vanous malusser.
Onestimpactés surnosrésultats.

Onvaprendre1 000 eurosd’amendeachaque
dépassement de politique commerciale.
Onva dire au conseiller : « Tu as mal fait ton
travail, tu as été écouté et tu as parlé du gaz
alors qu’il ne fallait pas que tu parles du gaz
parce que tune dois parlerque del'électricité
parce que c’est du tarif reglemente. EDF
ne fait pas de tarif réglementeé sur le gaz ».
C’est la politigue commerciale.
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[l faut savoir qu'EDF a été amendé a plus
de 3 millions d’euros concernant une vente
déloyale par rapport a leurs concurrents.
Nous sommes impactés. Comme le disait
la camarade tout a I'heure, la personne qui
a parlé au début, elles étaient déja la, elles
venaient du bas, on ne savait méme pas
gu’elles étaientla. Finalement, c’est 'expert
métier quis’estvanté : « J'aime bien mon petit
robot, je suis al’aise avec. Came permet de
détecter le conseiller qui a fait I'erreur et lui
taperdessus ». C’'estuneintelligence artifi-
cielle quifait partie d’'une suite logicielle qui
s’appelle Allo-Media, quiimpacte La Poste,
Orange, EDF, des grosses sociétés. Vous
pouvezallersurinternet pourvousrenseigner.

Jérémy, animateur du collogue

Merci pour cette intervention. Je donne la
parole a Romain.

Romain ALTMANN, Secrétaire général
Info'Com CGT

Bonjour a tous. Romain Altmann, secrétaire
général d’Info’Com CGT. Altmann pas celui
quis’estfaitvirerde ChatGPT, pour ceux qui
suivent I'actualité, qui a été réembauché
cematin,comme quoil lApeut étre synonyme
deréintégration parfois.

MANS ME
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Un petitmot, déjapourremercier, cela parait
évident, maisjetiensale dire,aunomdetous
les organisateurs, les militants pournous avoir
permis de tenir cette journée parce qu’on
participe tous a ce colloque. On va tous
manger etje tenais aleurdire que toutesles
petites mains, qu’on ne voit pas toujours dés
le matin, qui ne comptent pas leurs heures,
c’est une véritable intelligence humaine.
Je tenais aleur dire merciaunomde 'orga-
nisation et de ceux qui ont organisé cette
journée. Mercipoureux. Onaime particulie-
rement quand cette CGT est solidaire, delutte
et d’anticipation al'image de ce colloque.

Moninterventionvadurertrois minutes. Suite
auxanalyses de cematinetles échangesde
points de vue, quelle est laresponsabilité
dela CGT face a l'intelligence artificielle
et qu’'est-ce gu'ony met comme réponse
syndicale face a ces phénomenes ? Je ne
veux pasintervenirpourdiresil'lA, c’est bien
ou pas bien, chacunason avis.

Les projets patronaux sont différentslesuns
desautres. Amonsens, le débat qu’ondevrait
avoiraussicet aprés-midi, c’est : Qu'est-ce
qgu’on met comme intelligence syndicale
face al'intelligence artificielle ? C’est une
responsabilité collective. Onestici, pourune
trés grande majorité, des syndiqués, militants
oudirigeants dela CGT.

Onaaussides camarades oudescollegues
quiviennent de I'extérieur. Ce moment, on
doit le partager entre nous. On doit consi-
dérer que l'intelligence artificielle doit faire
partie des problématigues communes
au cahier revendicatif CGT, au méme titre
que les salaires, I'égalité homme femme, le
temps de travail. Entant que syndicat, c’est
une nécessité de considérer que ce n’est
pas une question subsidiaire, ce n’est pas
une question a sous-traiter a d’autres, mais
a s’approprier, donc en faire un élément et
une démarche revendicative a part entiere.

Pour moi, il y a trois points qui me semblent
importants et qu’il faut affirmer, quels que
soient nos cas de figure, nos entreprises
ounos secteurs. Le premier, onne peut pas
laisser faire des entreprises qui mettent en
place des éléments d’intelligence artificielle
sansinformation, nitransparence. Didierl'adit
cematin, auniveaude 3E, surles obligations
légales habituelles du CSE, mais la réalité,
c’estquecen’estpastoujoursune pratique

des entreprises qui considérent que des
éléments d’installation d’lA dans le process
de travail sont soit cachés, soit induits, mais
certainement pas permis a une intervention
syndicale.

Je pense qu'’il faut que la CGT réaffirme tres
fortement ce point parce que c’estl'unedes
conditions sine quanond’uneinterventionsur
le travailetles conséquences del'intelligence
artificielle dans le process de travail.

Le deuxieme point quime sembleimportant,
c’estle contréle qu’ont les travailleurs, les
salariés surce que peutgénérerl'lA. Quandje
discontrdle, onn’est pastous desinformati-
ciensici,maisaumoins quelesreprésentants
du personnel dans les instances comme le
CSE, puissent avoirun avis a émettre et une
étuded’impact, cequin’estpassouventlecas.

Ou guand gal’est, c’est uniquement quand
ilyaunplansociald’ampleur. Je tiens aciter
une agence qui, il y a quelgques semaines,
adécidé devirertrois quarts de ses salariés
parce gu’elle considérait qu’elle mettait de
I'intelligence artificielle en ceuvre.

Du coup, la Direction, face au scandale,
est revenue sur ses propos et areporté le
plansocialqu’elle avait prévu. C’estundroit
a conquérir. Quand je dis qu’il est néces-
saire que les représentants du personnel
ou les syndicats aient un contrdle sur les
conséguences admises ou pas de l'intelli-
gence artificielle dansle travail, celafait partie
des choses qu’il faut revendiquer, et pas
simplement de dire « onvousinforme qu’on
va mettre en place un nouveau systeme ».
C’est avoir ces éléments-la.

Enfin, le dernierpoint, c’estl'interventiontres
intéressante du camarade de lamétallurgie
surlefaitgu'ily aitundroit de veto. EnFrance,
can’existe pas.Parrapport ace que tu disais
surl’Autriche, je trouve que c’est extrémement
important parce que le droit de veto,aumoins
surdeux questions essentielles que sontles
conditions de travail etles emplois, permet-
traitausyndicalisme dejouersonroéle. C'était
mon approche. Il faut qu’on se questionne.
Ne vous vexez pas la tribune, mais ce n’est
pas gu’une question-réponse ala tribune.
Cesujetconcernetoutle monde dans cette
salleparce gu’'onesttousdesreprésentants
et desmilitants CGT.
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Dernier point, je n'ai qu’'un voeu a formuler,
au-dela de ce collogue, avec tout ce qu’il
y aura derriere, mon syndicat ne peut que
souhaiteruntravailcommundansla CGT sur
I'ensemble de I'intelligence artificielle qui
voitlejouretdanstoutes ses composantes,
pasquenosseulestrois organisations soient
alinitiative de cette journée, mais tous les
secteurs professionnels parce qu'onvatres
vite se rendre compte que I'intelligence
artificielle, c’est une question interprofes-
sionnelle. Merciavous.

Amar, adhérent CGT

Bonjour, Amar, directeurtechnique etadhérent
ala CGT. Pour aller dans le sens de Romain
etdescamaradesdelatribune, je dirais que
les éléments de langage de I'lA, c’est ce
qu’onretrouve au niveau de I'industrie, de
la finance, des services et du management
en général. Performance, optimisation,
efficience, pilotage, gouvernance, tout sauf
la décision des gens concernés. On veut
que latechnigue se substitue aux politiques
pourdire quelafaisabilité doit'emporter sur
I'utopie. C’est le premier point. J'aimerais
citer, pour aller dans votre sens, 'exemple
de Tesla. En 2018, Tesla décide d’installer
en Californie pour son troisieme modeéle de
voiture, une usine complétement robotisée,
100 % robotises. Objectif : 5 000 voitures par
semaine. Aubout de quelgues mois, ElonMusk
déclare que c’était un cauchemar et la pire
période de savie parce gu’ils atteignaient le
pic de production était de 3 500 voitures par
semaine et a minima 100 millions de dollars
de pertes parsemaine.

Cequilsfont,ilsréfiéchissent, surle parkingde
I'usine, ils décident de monterune usine sans
robot, 100 % humaine.L’'usine estinstallée en

deuxsemaines, colte 50 fois moins cherque
I'usine 100 % robotisée. llsinstallentuneligne
d’assemblage avec deshumains, deshommes
etdesfemmesetauboutde trois semaines,
ils atteignentles5 000 voitures parsemaine,
donc leurs objectifs. ElonMusk adéclaréen
2018 ala chaine CBS : « Humans are under-
rated», «les humains sont sous-estimeés ».
Eneffet, les humains sont sous-estimés.

Comment 'expliquer ? Avec toutcequ’ona
construitcommerobots, touslesingénieurs
et les armadas de développeurs n'ont pas
pu atteindre ca. Les techno-prophetes, les
futurologues et les ayatollahs du numérique
ont tendance a oublier que les humains
disposentd’unetresvieille technologie qu'on
appelle cerveau humain. Les humains sont
facétieux. Nonseulementils ne disent pas tout
cegu’ilssavent, maisils ne disentpastoutce
qu’ils font. Du coup, les ingénieurs process
n’'ont pas puidentifiertouteslestaches que
réalisait 'hnumain pouratteindre cesrésultats.
C’estpourcaque pournous, c’estaussiune
réflexion. Pour le meilleur ou pour le pire,
les différenteslA, labataillen’est pas gagneée,
elles ne peuvent que s’améliorer, on le voit
dans|'attitude de I'lA générative.

Tout ce qui est techniguement possible
sera unjourréalise. La technologie n’a pas
de morale, n'a pas d’éthique. La science
ne pense pas qu’on disait un philosophe
etelle n’apas d’état d’ame. Le tout, pour
nous, c’est de s’approprier ces choses-la,
d’étre au centre de lachose et de remettre
I'humain, doncles salariés dansles entreprises
au centre du sujet.

Sophie BASINI, CGT AKKODIS

————
e - =~

JesuisSophie Basini,je faispartied’'une société
qui s’appelle AKKODIS, c’est la contraction
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de MODIS et AKA, qui appartient au groupe
Adecco, une ESN. On vient de nous mettre
un outil qui s’appelle Whoz dans lequelon a
ddrentrernotre CV. Cetoutil utilise I'lA. Cela
veut dire que bientdt, tout le processus de
recrutementvadisparaitre parce gu’il suffira
de mettre Whoz avec les appels d’offres.
Je crois gqu’on va avoir beaucoup d’emplois
quivont sauter.

On sait gu’Adecco veut faire 200 millions
d’économies, vous voyez ce qui arrive. Hier,
notre DG était a notre CSE, le nouveau DG
quivientd’arriver, quiabienvoulu passerune
petiteheureavecnous. Avant, ilsrestaient, mais
celui-laneresterapas,ilvientde Lausanne. |l
nenousaditque destermesenanglais. llnous
adit gu’il veut faire de I'offshore, en plus de
toutca, cen’est passuffisant et qu’il va faire
sautertout ce qui est help desk, centres de
services. Tout canelintéresse pas. Je pense
gu’ils vont 'emmener vers d’autres pays
et faire sautertout ca.

Nous sommes nombreux a avoir travaillé
dans I'industrie d’armement, nos CV sont
confidentiels. Onne veut pas qu’elles aillent
partout. Nous avons aussides engagements
parrapport a des choses qu'on a signées
et on ne sait pas ou vont finirnos CV parce
gu’Adecco et Akkodis sont mondiales.

Je vais étre clair dans ce qui s’est passé
récemment, ils sont en train de le mettre en
place, en train de formerles gens et ils ont
déjalicencié parce que quelgu’un ne 'avait
rempli gqu’a 75 %. C’était une personne en
situationde handicap, c’estune desraisons,
etladeuxieme, c’est qu'iln’a pas voulu aller
endéplacement.

Tout est utilisé la-dessus. Aujourd’hui,
cacommence, mais cavafairetresmal. Ona
eularévolutionindustrielle, onalarévolution
numeérique quiarrive et elle aurades consé-
guences gu’on n’imagine méme pas. J'en
suis convaincue parce que pourdesraisons
du profit,ilsiront jusqu’au bout.

Onnelesintéresse pas, ’humain ne désinté-
resse pas. La seule chose quiva les bloquer,
c’estquivaconsommer. Ce seraleprobleme.
Parce que siles robots font, il faudra bien
des consommateurs en face ou on obligera
a consommer. |l faudra gqu’ils trouvent une
solution. C’est ce quej’avais a vous dire.

Jérémy, animateur du colloque

Est-ceque quelgu’unveut prendrelaparole ?

Lionel DUCLER, CGT ATOS BULL

L 1

Mercide me donnerlaparole. Deux choses.
Pour moi, il y a deux problémes. Depuis ce
matin, on parle de l'intelligence artificielle
et pourmoi, ily abeaucoup de casse.

C’estlatransition numérique. On a entendu
cematingu’utiliserla calculatrice, c’étaitde
I'intelligence artificielle. Bien sdr que non.
Oncitaitaussice matinl'exemple de La Poste,
que I'intelligence artificielle de La Poste
se tromperait surles parcours.

L'lAn’était pasbonne. Parcontre, le salarié de
LaPoste préfére utiliser Waze. Désolé de vous
dire, mais Waze, c’est aussi uneintelligence
artificielle. ll suffit de prendre le taxiréegulie-
rement a Paris quandvous étesun guignol de
province comme moi, pour comprendre que
tout le monde utilise Waze. Cela ne résout
paslesproblémes parce que toutle monde
utilise le méme logiciel.

Parcontre, je voudraisintervenir surun point
par rapport a notre camarade d’Info’'Com
quicitaittout al’heure des problématiques.
Pour moi, ce sont des problématiques de
changement d’emploi, tout simplement.

On doit s’inquiéter aujourd’hui de la
suppression de poste parce que I'lA fait le
travail que faisait. On doit s’inquiéter de la
reconversion des camarades.

C’estunvraidébat. Sylvain citait tout al’heure
les boites d’'ingénieurs, on est ingénieur, on
estpeinard. C'est nous quienfaisonslesfrais,
onn‘aplusd’assistance. C’estnous quifaisons
lestraductions. Onnous a supprimé despostes,
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mais onfaitleboulot. Onn’apas perdunotre
taf. Mais la personne qui le faisait, onen a
fait quoi ? Dans les sociétés d’études, je te
taquine, Céline,iln’y apas que desingénieurs
informaticiens. Dans nos entreprises, on a
des assistantes, on n’en a quasiment plus.
Qu’est-cegqu’onenafait ? C’estunvraidébat.
C’estlaouje terejoins. Qu'est-ce qu'onva
faire de nos camarades salariés qui vont
perdre leuremploiparrapport alatransition
numeérique ? Je mets tout ensemble.

L'lIA n’est qu'un composant et un petit
composant de la transition numérique. Je
pense quela CGT doits’approprier ce sujet
pardessystemes dereconversion. Onne doit
pas rater ce virage. On en araté une partie
danslesannées 90 quand onatous supprimeé.

On doit remettre la main a la pate pour
dire qu’on est en train de laisser des gens
ala traine, il ne faut pas qu’on les oublie.
C’estla-dessus queje voulaisintervenir. Merci.

Jérémy, animateur du collogue

Mercibeaucoup.

Nouara CHADER

Nouara, de '’Agence francgaise de dévelop-
pement. Cen’est pasune question, c’estun
sujet de réflexion.

Pouravoirles clés de compréhensionpourtout
unchacun, chague citoyen, chaque personne,
quelle gu’elle soit,commentrendrel'acces-
sibilité atout unchacunpourcomprendre et
appréhenderles mécanismes de captation
de la valeur que va produire I'intelligence
artificielle ettouslesdommages collatéraux
que cela peut entrainer dans les conditions

detravail. Lapénibilité, onn’enparle pas, les
rythmesde travailinsoutenables quiflinguent
I’étre humain. Est-ce que ce ne serait pas
intéressant comme piste a travailler,d’orga-
niserdes sessions de formationbasiques pour
expliquer ce gu’est I'intelligence artificielle,
méme si ce sont des prémices, pour que
toutle monde se mobilise autourde ce sujet,
commelescamaradesviennentdeleprésenter.
C’était une suggestion. Mercibeaucoup.

Jérémy, animateur du colloque

Ilest 15 heures 30. Il nous reste encore une
heure, jevousrassure. Certainsme demandent
souventlaparole. J'essaye d’alternerentrela
droite, lagauche, le centre. Et ceux quisont
devant évidemment. Je vais essayer de faire
parlertoutle monde. C’est le principe.

Cheikh, CGT NATEXIS

Cheikh, de Natexis, concepteur développeur
informatique. La sémantique est impor-
tante. On parle d’'intelligence artificielle.
Onparled’algorithmescodésparl’intelligence
humaine, donc il n’y a pas d’intelligence.
llpeutyavoiruneintelligence animale humaine.
Maisla, onparle de codes, delignesde code
ponduparune personne. Danslasémantique,
intelligence artificielle, il faudra que 'onréfié-
chisse acomment|’aborder.

Pourmoi, ce gu'onappelleintelligence artifi-
cielle, ce n’est gqu’'une machine et se pose
la question de taxer toutes les machines.
On peut parler d’'lA ou de robotique, mais
cela nereste que des machines. Comment
ontaxe ces machines ?
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Jaiappris pleinde choses. Je trouve que c’est
une superbeinitiative. Ona puidentifiertous
les dangers dans nos métiers, parce qu’on
connait nos métiers. On sait tres bien les
conséquences gue ¢a va avoir. Aujourd’hui,
on est tous convaincus. Le fait de venirace
collogue, c’est gu’on est tous convaincus.
En tant que convaincu, j'ai pu apprendre
beaucoup de choses.

Commentons’organise, nous, la CGT, pour
déployeraumaximum dans les fédérations,
dans les territoires, cette question surles
algorithmes au travail et les conséquences
dans notre quotidien ? Comment aider les
élus et les mandatés, comment les outiller
via la formation pour contrer ? J'ai entendu
parler ce matin de régulation, mais je suis
désolé, réguler I'lA, c’est comme réguler
le capitalisme. Pour moi, il faut I'abattre.

Aujourd’hui, nos patrons sontlapourfaire du
fric. S’ils peuvent mettre n'importe quel outil
algorithmique pourfaire dufric,ilsle feront. On
vamettre deslois,ilsvontlescontourner.llya
des gouvernements quivontarriveravec des
lobbyings, quivontleurfaire desrustines, onva
sefaire avoir. Qu’'onne parle pasderegulation,
mais plutdét commentreprendre notre outilde
travailavecles salariés et commentoutillerles
camarades pouralleraucontactdessalariés
et pesersurlesinstances.

Unintervenant, retraite CGT
Pole emploi

Je suis retraité de Pble emploi. J'ai été élu
du personnel, je suis toujours militant et je
continue asuivreles affaires dans cette boite,
Péle Emploi et plus généralement dans le
service public de'emploi. L’automatisation
des taches et I'intelligence artificielle sont
partout. En plus, chez Péle emploi, le DG

estpote deMacronetfoude ces questions.
Tréstot, ilafaittesterunchatbotily aaumoins
une douzaine d’années. Les problemes gu’on
rencontre quand on est représentant du
personnel, gu’on doit regarder les choses,
savoirguellesvont étreles conséquences et
les expliquer au personnel, parce que c’est
important d’expliquerau personnel, vous vous
doutezbienque dansune boite comme Pdle
emploi, les camarades qui siegent dans les
CSErégionauxouau CSEcentral, cenesont
pas des informaticiens.

Dernierement, il leur est tombé un truc
en information qui s’appelle Les grands
modeles de langage, cela concerne I'lA,
mais ils ne comprennent pas ce que c’est.
Le patron est heureux parce gu’il présente
un truc que les autres en face ne sont pas
en mesure de véritablement comprendre,
en tout cas pas suffisamment vite.

[l fait ca tambouille et on se démerde avec
¢a. Quand on arrive dans les CSE ou dans
un CSEC, les éléments ont été fournis parle
patron. Onn’apasletempsd’allerchercher
un expert. C’est difficile. J’aimerais bien
savoircomment on peut solutionnerce genre
de choses.

Depuis ce matin, on parle de I'intelligence
artificielle. Iy a une chose trés importante,
lesdonnées, lesdata. C’estle nouvel ornair.
llyaquelguechosegu'onaévoquéaucoursde
cecolloquetrésintéressant, je vousremercie
del’avoirorganise, c’estle probleme ecolo-
gique. Celaconsomme del'électricité, cette
electricite est produite avec du charbon,
notamment aux Etats-Unis.

Caconsomme de I'’eau. On est en déficit
hydrique depuis plus de deux ans, laséche-
resse.Enlrlande,ilsne savent pas comment
ils vont faire. lls sont en train de capter plus
de 50 % de leur flotte pour ces fichus data
center. Lesdatacenterssontconcentrésdans
certains endroits. lly en a plein a Marseille.

Pourquoi ? Parce qu'’il ne faut pas étre trop
loindes cables. llyaune énorme pieuvre de
cables qui est en train de s’agrandir et qui
permet de faire circulertrésviteles données.
lIfaut économiserle plus de distance possible
pourétrele premieralivrerladonnée quand
elleestdemandée, quandelle estrécupérée
dansundatacenter. C’estaffolantcetruc-la
etcaadesconséquences. Pourlapremiere
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fois depuis trés longtemps, les Chinois -
jenesais plus dans quel pays d’Afrique - ont
installé des militaires parce qu’ils ont peur
pour leur cable. Cela va devenirun élément
dans les oppositions fortes entre les diffé-
rentsblocs, ces fameux cables parlesquels
circulentlesinformations. Les datas circulent
assezpeu parlessatellites, mais énormément
parles cébles. Enplus, quandils tendent les
cables, je vous garantis que le fonds marin
est défoncé.

Cette question, danstousles secteurs, quand
onestmilitant syndicalet qu'onparle de ces
questions, ilne faut surtout pas qu’on oublie
cesaspects-la. Merci. Je voulais direunautre
truc. Ily a un copain qui a dit gu’on allait se
séparerdescolsblancs danslesentreprises.
Jenesuispasdutoutd’accordparce queles
colsblancs,ilsenontbesoin pourvoterpour
les syndicats croupions lors des élections
professionnelles. llsneles supprimeront pas.

Xavier BUROT, Fédération CGT
des Sociétés d’Etudes

— ——

XavierBurot, Fédération CGT études. J'aurais
deuxpetitesréfiexions surlaconsultationdes
CSEsurl'lA. Jevais partird’'unexemple assez
récent, méme si ca fait quelques années.
Quand on a mis en place les teléphones
mobiles dans les entreprises, quand on a
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mis en place l'internet dans les entreprises,
est-ce qu’il y aye consultation des CE
al’époque ? Aucune. Aucune consultation
suite alamise en place d’Internet ou des
téléphones mobiles. Pourquoi ? Parce gu’il
y avaitlapression des salariés quitrouvaient
fund’avoiruntéléphone mobile, quitrouvait
fun d’avoir acces a Internet. Cela a squizzé
completement le débat au niveau des CSE.
L’IA, c’estlaméme chose. Quandvous prenez
la publicité actuelle de Microsoft avec sa
nouvelle |A quiva étre intégrée ala solution
Microsoft 365, c’est un systéme qui fait les
tableurs en quelques secondes, quifaitle tri
des mails parimportance, quifaitméme des
réponses avec votre propre langage, votre
fagon d’écrire oude parler.

Pleinde salariésvont étre contents parce que
ca va diminuer leur charge de travail, parce
que cavaretireruncertainnombre de charges
quiprennent beaucoup de temps pour pas
grand-chose, ilsvont étre contents. C’estle
pied quipermetd’ouvrirlaporte. Maisune fois
quelaporte estouverte, ce seraladeuxieme
phase qui est la suppression d’emplois.
C’estpourcaquesurl’lA,ilfaut étre tresvigilant
surlamise enplace delatechnologie parce
que carisque d’étre progressif et demandé
parlessalariés. llvafalloir gu'on explique aux
salariésle dangerqu’ily aderriere. Deuxieme
chose, il y a un autre probleme avec I'lA.
Eninformatique, ily aunbiais cognitif simple,
onditque l'ordinateur ne se trompe jamais,
que la machine ne se trompe jamais L'IA,
cen’estpasvrai.

Onva prendre un exemple. Il y a quelques
années, ily a euun krach boursierlié al'lA.
Lesvaleursont dégringolé etl'lAavec comme
mission de vendre si cela passait sous un
certain seuil, En faisant ¢a, ils ont accéléré
le crack. llafallucouperles ordinateurs pour
calmerlejeu.Donclamachine setrompe, sauf
que dans la téte de nos patrons, la machine
ne se trompe jamais. Le jour ou vous aurez
unprobléme entre un salarié et une décision
machine, c’est le salarié qui va prendre.
C’estle danger pourmoide I'lA.

Jérémy, animateur du colloque

Merciatoi. Jevaisdonnerlaparole a Monsieur.

Marc GIBERT, Secrétaire CGT DS|
de Pdle emploi

Marc Gibert, secrétaire CGT DSI chez
Pble emploi.Pole emploiencore pourquelgues
mois, parce qu’on va devenir France Travail.
Informaticien, hyper expert en data center,
syndicaliste a la CGT depuis 30 ans. J'aivu
arriver le tournant qu’a pris le CGT, bravo
Sophie enpassant. Je voulais vous remercier
aussid’avoirfait ce colloque parce que nous,
informaticiens chez Pole emploi, parce que
Pble emploi a pris un virage numérique
important depuis dix ans. On est la pointe
de latechnologie virtuelle. Virtualisation et
datacenters,onestautopdutop.Onn’apas
puempécherlamise en place de Microsoft
Office 365, surtout les données qui partent.
C’est un souci. J'ai déja interpellé Madame
Sophie Binetlors dumeeting de Péle emploi
lle-de-France. C’estune problématique quiva
touchertoutlemondeetl'lA, c’estexactement
ca. Cane touche pas que le syndicalisme,
ca ne touche pas que le monde du travail,
cavatouchertousles citoyens.

Ma femme est aussi syndicaliste. On a des
enfants, 20 ans, 22 ans. lls ne voient pas I'lA
commenous. Jeregardelamoyenne d’age.
C’estvrai que la CGT, il faut qu’elle fasse
attention. llsnevoient pastouslesinconvé-
nients qu’on voit. lls ont leur 4ge de jeunes,
mais il ne faut pas oublier que demain, c’est
un tournant. Le court terme, on I'a pris en
pleine figure, c’esttrop tard. Le moyenterme,
onestdedans, maisilyasurtoutlelongterme.
Qu’est-ce gu’onva faire de cette IA ? Parce
gu’on a beau la tourner dans tous les sens,
elleserala. C’estvraiqu’elle seradestructrice
d’emploi,commeonl’avuaveclarobotisation,
lamécanisation.Internet est arrivé, nous les
informaticiens, onaessayé auniveau des CE
al'époquededire gu’ilfaut encadrerInternet.

COLLOQUE CGT INTELLIGENCE ARTIFICIELLE : ENTRE MENACES ET PERSPECTIVES

71

(@]
@
-

FEDERATION SOCIETES D’ETUDES



(o]
Q

FEDERATION SOCIETES D’ETUDES

T

Onl'atousprisenpleine téte. Aujourd’hui, qui
n’utilise pasinternet ? Dansle monde entier,
les pays pauvres, les pays de tiers monde,
partout, Internet estincontournable. Demain,
I'lA, ce seraslrement pareil. Sivousn’avez pas
I'lA, ce n'est pas grave, vous pourrez vivre,
VOUS pourrez vous en passer, mais elle sera
incontournable.L’lAserala. Onne pourrapas
lutter contrel'lA.

C’est surtout former. La CGT doit prendre
le bon tournant. C'est ce que j'attends de
la CGT, comme elle a pris le bon tournant
pourles cadres. Elleaeudumalpendantde
nombreuses années. Comment onva faire ?
Commentonvas’organiser ? Jereviensace
que disait Info'Com et Céline. Onn’apasle
choix, ilfaut gu’ons’organise. Onest structuré
enfédérations, maisilfaut surtout gu’onforme
nos camarades, voire les salariés, qu’onleur
expligue comment camarche. Dans la salle,
je ne suis pas slr que tout le monde ait déja
tapé quelque chose dans ChatGPT. C’est
bluffant. Méme sicafait peur, c’est bluffant.
Franchement, lutter contre I'lA, c’est perdu,
jele pense mais peut-&tre queje me trompe.
Par contre, il faut encadrertout ga.

Jereviens surlaréglementation, sur tout ce
gu’on doit porter au CSE, surtout ce gu’on
doitmettreenplace, ne paslaisserl'lAdicter
ce gu’'ondoit mettre enplace, maisc’estun
combaténorme que malheureusement, nous
ne pourrons pas porterseuls auniveaudela
CGT. Ilvafalloir faire comprendre aux autres
syndicats de faire des colloques parce que
je crois qu’on estles seuls ale faire, félicita-
tions encore une fois. On a de 'avance et |l
vafalloirlagarderet entrainertoutle monde
sur cette réflexion. On voit le débat, on est
pour,onestcontre. Qu'onsoit préparé, qu’'on
préparenonseulementlessalariés, mais aussi
nosenfants, les citoyens, aceraz-de-marée
numérique qui arrive.

Pole emploil'utilise, nos developpeurs|'uti-
lisent,maisdans/'lA,iln'yapasquel'utilisation
del'lA ilyalasécurité desdonnées, le RGPD.
llsmettentducode, c’est-a-dire qu'ilsmettent
desélementsdulogiciel, del'application qui
sontdesdonnéessensibles pourl’entreprise.
Quandvous mettezquelque chosedansl'lA,
tout le monde peut en profiter. Il y a aussi
ce cOté sécurité des données, quisont le
nerf delaguerre, danstouteslesentreprises,
touslessecteurs. D’ailleurs, nosdonnées de

santésontchezAzur. Onaperduuncombat.
Je voulais alerter pour dire que c’est la suite
adonnerde ce colloque quiserahyperimpor-
tante. Merci.

Jean-Pascal FRANCOIS, Fedération
CGT delaconstruction

S

Mercimoncamarade, mercipourvos débats.
C’est intéressant. Jean-Pascal Francois,
laFédérationdelaconstruction. Jemeretrouve
particulierementdans/interventionde Roman
Altmann. Danslaconstruction, je dis toujours
gu’on est un vieux métier, ’homme est sorti
delacaverne.

Cafaitrire, je pousseunpeu, maisles évolu-
tions technologiques et la mise en ceuvre
del'lA c’enestune. C'est peut-étre ultime.
Dans notre métier, on en a toujours vécu
et onn’existe toujours.

On est toujours 1,6 million de salariés de la
construction en France. L'impact sur nos
métiers et I'évolution de l'intelligence artifi-
cielle,jen’ensaisrien, je suisun constructeur,
j'empile des parpaings. Je suis un syndi-
caliste, je vois I'impact, qui va étre touché
parlamodificationtechnologique dansnos
secteurs, surtout les fonctions support et
comment gerer les métiers qui sont la pour
aiderdansnosmétiers. Ce sont surtout eux.

C’est mon boulot de syndicalisme de le
signaler. Je veuxbien gu’ondise que les archi-
tectessontmisendanger. Sil'architecte nefait
quedesplansdesmaisonscarréesreproduites
fois dix millions, il va peut-étre disparaitre
parce que I'lAfera certainement son boulot,
maisunarchitecte avec soname et sontravail
ne disparaitrajamais. Dans'évolutionde nos
meétiers, c’est ce que je voulais amener.
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Aprés, quelle interdiction, quel veto ?
Lacamarade delameétallurgie adit que cela
doit étre au GP. En Autriche, ils ont mis des
veto. J'entends aussi Cheikh quiditinterdire
I'lA, c’est comme si on voulait interdire le
capitalisme.

Jem’occupedelinternationalauseindema
fédération, je suis désolé, on peut interdire
ce que I'onveut en France, on est dans un
monde globalisé.

Sionnele voit pas, onvale prendre dans la
gueule. Interdire aux Chinois ouaux Ameéricains
d'utiliserl'lA, s’ilsy voient leurintérét, le Qatar
oun’importe quelautre pays,ilsl’'utiliseront. On
seraencoreentrainde courirapres. Qu'est-ce
qu’onarrive a maitriser surcetaspectd'’inter-
diction ?C’estunélément qu'ilfaut qu’'onse
mette en téte.

J'entends/lintervention de Valérie, je discute
souvent avec elle. J’ai deux comptes en
banque, dont un en ligne, BoursoBank.
Mes camarades, quand je suis a I'étranger,
BoursoBank me propose des solutions plus
sécurisées que monautre compte chezLCL.
lls me proposent des avantages bien plus
sécurisés que chez LCL.

C’est une stratégie capitaliste. La Société
Générale, la maison mere de BoursoBank,
donne des possibilités a BoursoBank pour
gu’un maximum de gens prennent des
comptes chez eux parce gqu’il y a plus de
facilité. Sinous, syndicalistes, onne comprend
pasquandilyaune stratégie derriere, ilnous
manqgue un morceau. Cette stratégie, c’est
pourgu’un maximum de personnes|’utilisent.

Pour finir, Romain est intervenu la-dessus,
on a besoin de convaincre. On a besoin de
travailler sur des propositions de la CGT,
Valérie a proposé le partage du temps de
travail. Est-ce gu’onva parler delaformation
professionnelle tout aulong de savie ?

Je fais partie des dinosaures qui auront un
meétiertoutaulong deleurvie. Mes gamines
savent bienqu’ellesvontchangerde boulot.
Etlepartage delarichesse. Sil'lAfonctionne
oulesrevuessurtechnologiquesfonctionnent,
cavacréerunmaximumd’argent. Sila CGT,
sur ces choses quitouchent le travail, on ne
met pas des propositions en face, on ne
convaincra pas. Ici, on est 200 convaincus,
mais qu’est-ce qu'onrepréesente parrapport
aux70 millions de Francais quivont devoirse

taperlimpact delintelligence artificielle et
plus globalementaux?7 milliards de personnes.
Sije faisdu syndicalisme, c’est pourfaire de
la politique, de la politique syndicale, pour
porter desidées et porterunidéal. Merci.

Anne-Marie DONAT, Syndicat CGT
cheminot Toulouse

Bonjour, je suis Anne-Marie Donat. Je fais
partie du syndicat cheminot de Toulouse,
vousl'entendezamonaccent. Je me pose pas
mal de questions, déjacommentl’entreprise
aététransformée. Jusqu'en2020, nous étions
une entreprise unifiee et intégrée. Depuis
2020, nous sommes trois SAcomplétement
differentes.

Avecces SA noussommespassésaunsecteur
militanttrés étendu. Je donne pourexemple
Toulouse. Pourparleren CSE, pourl’Infrapdle,
c’est-a-dire tout ce qui fait maintenant ces
travaux réellement surle terrain, le CSE part
deToulouse, passe parBordeauxetvajusqu’a
Tours. Poursiéger, onva a Tours. Pourle CSE
Voyageurs, ce seraParis. Pourle CSE Direction
technique, quireprésente tous les projets
d’investissement et de travaux sur toute
la France, c’est Saint-Denis.

Maintenant, je vais vous donner un ordre
d’'idée entermesde chiffres. Nous sommes
passés, suite a cette réorganisation et tous
les référentiels actés parle gouvernement
pour préparer cette réforme, nous sommes
passéstous OS confondus, de 3000 repré-
sentants syndicauxa 300. Onacassél'outil
syndicaletonacasséla CGTquiétaitle plus
fort syndicat dans|'entreprise. Résultat des
courses, derniere greve pourlesNAO, méme
pas 3 % de grévistes. Le rapport de force,
tréscherala CGT. Le ferdelance de toutes
nos victoires est mis amal.
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A coté de ca, je suis désolée, ca fait plus de
35 ans que je cotise ala CGT, j ai fait cing
mandats syndicauxentant quereprésentante
syndicale,notammentchezlescadres,jene
corresponds pas au moule du cadre SNCF.

Puisque je suis ala CGT et pas a 'UNSA,
ma carriere en a pati, je m’en fous, c’est un
choix que j'ai fait, mais ce que je reproche
ala CGT, c’est d’étre resté immobile face
la rapidité de notre Direction, parce que le
modele de cassure delalutte SNCF estune
généralité dans notre pays.

Pour faire un tract sur un probleme spéci-
fique a Toulouse, pourfaire paraitrele tract, il
fautdemander/'avis positif a sept secteurs.
Vousimaginezle temps que caprend ?

On ne serajamais réactif. Puisque Madame
SophieBinet, quejapprécie etjapprecie son
élection, entant que syndicaliste et femme,
je luidemande de regarder comment I'outil
syndical pourraitagirtrésvite acette nouvelle
direction quiapparait danstoutesles entre-
prises et face a ce gouvernementultra-libé-
raliste. Il faut revoir notre facon de marcher,
des’organiser,detraiterlesdossiers et donner
desréponsesrapides.

Lessalariés sont tout seulsal’heure actuelle.
llsne croient plusalalutte syndicale. J'aimerais
bien que I'on retrouve ce que j'ai connu en
1995. Oui, je sais, je fais partie des dinosaures.

Ce mouvement, je le regrette parce que
c'étaitlasolidarité avec deslettresen capital
«PRIVE PUBLIC ENSEMBLE ».

Faceal'lA touslessecteursayant été divisés,
on aura affaire a plusieurs secteurs de I'lA
quivont concerner et impacter la sécurité
des voyageurs, la sécurité du fret. C'est
trésimportant surlavie de nos concitoyens.
Je vousremercie de m’avoir écoutée.

« LaCGT combat les abus,
combat pour améliorer
les conditions de travail,

pour I’emploi, mais on
combat contre I’exploitation
elle-méme. »

Jérémy, animateur du colloque

[lnous reste une demi-heure pour ce jeude
questions-réeponses.

Sylvain DELAITRE, Fédération CGT
de la Metallurgie

/R

Aa

Jai parlé trop rapidement tout a I'heure,
j’ai été mal compris. Je n’aijamais demandé
gu’'on arréte I'lA. Je serai trés mal placé.
Je suis un chercheur qui, plusieurs fois dans
sa carriere, a développé des modules d’lA.
Je serai complétement en contradiction.
Je comprends l'intérét de I'lA sur un certain
nombre de sujets.

JaicitélesAutrichiens'autre jour, et pourtant,
ce ne sont pas des extrémistes, nos amis
autrichiens. lls ont un droit de veto qu’ils
ont utilisé dans leur instance - ils n'ont pas
interditl'lA-letemps d’une expertise sérieuse.
Auboutd’'unejournée, c’est difficile d’appreé-
henderce qu’'est'lA.

Merci encore pour cette journée. Cela veut
direy comprisdansles entreprises. |l fautun
temps nécessaire pour qu'il y ait une vraie
expertise avec des salariés. Les salariés sont
les premiers experts de leurmétier. lin’y apas
besoin d’avoir des cabinets extérieurs. lly a
unvraisujetla-dessus. Onfait une expertise
sérieuse et onregarde lesimpacts.

Ensuite, les outils dontondispose vis-a-visde
lirruptionfallacieuse etensourdinedel’lA, cela
aétéexpliquétoutal’heure. Jerépéte expli-
cabilité,y comprislesréseaux de neurones.
Qu’onnemedise pasque comme cesontdes
réseauxde neurones,iln’yarienaexpliquer.
Jerenvoie aubouquinde Lecas. C’est difficile,
mais tout est explicable, surtout les tests,
latestabilité, lavérification des biais. Tout cela
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doit étre présenté dans un CSE. On parlait
des CVtout al’heure. A priori, on est contre,
mais quand bien méme on automatise le
recrutement par des CV, par ChatGPT, il va
falloir vérifier tout cela et tout cela se teste.
On a aussi beaucoup parlé de sécurité. La
sécurité desdonnées, c’est fantastique parce
que qu’'est-ce qui se passe dans toutes les
boites aujourd’hui ? Les officiers de sécurité
sontvent debout.

Les gens de la sécurité sont vent debout
parce que tous les services envoient les
prospectives commerciales, la stratégie
marketing, les dépots de brevets a ChatGPT.
Les Américains sont super contents, ils font
du big data gratos.

Celareleve de l'irresponsabilité compléte
d’une partie dumanagement. llssontentrain
de corriger.

On parlait aussi de Pole emploi. La derniere
fuite massive de données, c’est Péle emploi.
Tous les gens qui retrouvent leurs comptes
bancaires piratés, ils sont embétés aupres
delaBanque de France parce que despréle-
vements automatiques ont déja été faits.
Le premier sujet, quand on a I’éruption de
ces outils, au niveau du CSE est de dire :
« Est-ce que vous avez fait une expertise de
cybersécurité ? ».

On ne va pas gagner contre le capitalisme
eninterdisant!'lA. Cen’est pasce quejaidit.
Jentendsbienlahauteurdelamontagne qui
est enface de nous, mais on a des outils. Je
suis prét, entant que chercheur, a expliquer
pourquoi l'lA ne comprend rien, pourquoi
I'lA est un truc probabiliste quiregarde les
minimums, mais ce sont des minimums locaux.

Cen’estméme paslasolutionmathématique.
Surun certain nombre de sujets, I'lA ne fait
que de l'approximation, elle va chercher un
minimum local, elle fait un compromis. Cela
consomme énormémentd’énergie. Lapente
par prise par ChatGPT4 n’est pas tenable.

« Les salariés sont tout seuls
al’heure actuelle. lls ne croient
plus alalutte syndicale.

J’aimerais bien
que l’onretrouve ce que
j’aiconnuen1995. »

José, CGT des APAVE

José, de la Fédération des études. On parle
pouroucontrel’'lA. llyenaquiontaussibrilé
des machines al'origine des machines.lly a
deschancesdans!'évolutiondestechniques
et des sociétés humaines qui s'imposent
anousparce qu’'onnecontréle paslasociété.
Onn’est pas dans unmonde ou on contrble
quoiqgue ce soit. Onn’apaslamainsurce qui
estmisenplaceetcequiestmisenavantdans
les connaissances dans tous les domaines.

Ce queje crains, quand on dit qu’il faut faire
avec, c’est que I'lA est I’évolution presque
ultime du capitalisme quiestdéjaentrainde
mettre tréesamallaplanéte. Sans planéte, on
peut toujours dire on va défendre le travail,
mais si ce n’est plus vivable, le travail, je ne
sais pas ce gu’il enrestera. Si on ne prend
pas le pouvoir, en tant que salariés et plus
globalement, la population, le pouvoirde ce
quiestdécideé, ce quiest décideé, c’est pour
améliorerle profit. Toutesles découvertes ont
un coté utile parce qu’a chaque fois, caaun
coté utile, pourle médical etpourd’autres, au
final, c’est utilisé pouraugmenterla produc-
tivité, augmenterle profit partousles moyens.
Ceqgu’onaditcematin,cegu’absorbaitcomme
énergie undes A en énergie électrique, en
eau, ce sont des quantités phénoménales.
Ca a aussiune limite parce que la planéete
adeslimites. Cen’est pas seulementdire gu'il
faut faire avec, il faut s’interroger.

Onva au-dela de la limite. On le sent tous
gu’on ne contréle plus la folie au niveau du
déréglement climatique, des famines, etc.
Ce n’est pas pour étre pessimiste parce
gue je garde encore I'espoir que 'humanité
va prendre les choses en main et ne pas les
laisser a une minorité aveuglée par cette
recherche de profit. Onne doit pascombattre

COLLOQUE CGT INTELLIGENCE ARTIFICIELLE : ENTRE MENACES ET PERSPECTIVES

75

(@]
@
-

FEDERATION SOCIETES D’ETUDES



(9}
9]
-

FEDERATION SOCIETES D’ETUDES

I'IA en tant que tel, c’est tous ces deégats
gu’elle fait, qu’elle fait déjaet que ce type de
systéme va continuer a faire s’iln’y a aucun
contrbéle en termes de prise de pouvoir.
La CGT combat les abus, combat pour
améliorer les conditions de travail, pour
I'emploi, mais oncombat contrel'exploitation
elle-méme. Sionn’avance pas sur ces deux
pieds, encore une fois, qu'est-ce quivarester
dutravail sionles laisse tout détruire et nous
emmener vers la catastrophe ?

Patrice MAYET, CGT CapgeminiInfra

B i -
Patrice Mayet, CGT Capgemini Infra. Mon
métier, c’est la cybersécurité. Je gére les
données clients, métiers et RGPD pour des
grands clients, et mes données a caractere
personnel. L'lA, certes, a besoin d’énergie,
mais elle a aussi besoin d’étre refroidie.

lIfaut del'eaupourrefroidirtous ces serveurs.
Sauf que la matiere essentielle, ce sont nos
données, les données des entreprises ou
données personnelles. Le premier acteur
qui donne a I'lA sa puissance, ce sont vos
données personnelles, les données des
entreprises. Simaintenant vous dites ce qui
est une donnée personnelle sensible pour
vous et que vousinterdisiezal'lAde I'utiliser,
caseraplus compliqué.

Sion arrive a sensibiliser 'ensemble des
gens a maitriser leurs données, maitriser les
données de I’entreprise, ca sera plus facile
delefaire. Onpeutyarriver.L’entreprise peut
payerdel'énergie, laclimatisation, délocaliser
les serveurs. Parcontre, quandles données,
c’estvous quilesdonnezetc’estvous quiles
taguez, c’est plus compliqué. Commencez
par sensibiliser 'ensemble des militants ici,
aclassifiervosdonnées, arégulervosdonnées.
Avecl'lA ce seraterminé.

Jérémy, animateur du colloque

Noélva prendre la parole.

Noél LECHAT

Onavaitbiendit ce matinqu’onne pouvait pas
balayertouslesenjeux. C’est trescompliqué
enune journée. L’'idée est de faire cette
premiére journée et d’en avoir d’autres,
notamment surla question environnementale.
L’électricité, on I'a, puisque visiblement,
c’est I'’Arabie saoudite, avec des plaques
photovoltaiques, qui permet d’alimenter
I'ensemble des data centers,y compris tout
ce qui se passe en électrique en France et
en Europe via les plagues photovoltaiques
installées en Arabie saoudite, quisuiventles
gazoducs qui avaient été prévus pour autre
chose auparavant.
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C’est la premiére chose, je pense qu’on
pourra en débattre, y compris surl’eau ou
ily ades solutions, qui ne nous conviennent
pas forcément, mais il y a des solutions
qui existent. Ensuite, il faut faire attention,
je l'avais dit, a ne pas confondre numérique
et IA. C’est ma boite qui a informatisé les
gares pour les billets de train. Celan’arien
avoiravecI'lA. C’est du codage.

Chezmoi,onvientderemplacerles caissieres
pardesmachines. Pareil, celan’arienavoiravec
I'lA.C’estducode. Jenediraipas quelle boite
I'a fait, c’est comme ca que ¢a fonctionne.
Quandvous avezdes caissesautomatiques et
des caissesavec dupersonnel, toutlemonde
va aux caisses automatiques. C’'est comme
caqueleschoses se passent. Dansle super-
marché acoté de chezmoi,leprocessuss’est
fait comme ca. lls ont mis un an a liquider les
caissieres. Petita petit, onenavait cing, quatre,
trois, deux, une, zéro, c’estréglé.

Merci. Ceux quifontleurcourse a Carrefour,
combien vont aux caisses automatiques ?
C’estune question que je pose. Apres, ilne
faut pas s'inquiéter des conséquences.

Jepensegu’ilnefautpaspartirensensinverse.
lIfaut se demanderce qu'onveut fairedel’lA.
Quand on dit ce gu’on veut faire de I'lA, on
produit les algorithmes qu’onveut pourl'lA,
puis onvafaire le choixdesdonnéesqu’onva
utiliser. Sionditdemain, onva cadenasserles
données, je ne saispascomment onvafaire.
Jaibienvucommentleschoses se passaient.

Facebook va faire payer pour sécuriser.
Onva faire le pourcentage de ceux quivont
payerpouravoirdes données sécurisées, ca
va étre drble. Tout le monde va allerlaou ce
n'est pas payant, donc les données seront
libres d’accés. La question, c’est ce qu’on
veut faire de I'lA.

Je le disais ce matin, le progrés social et
'émancipation. C’'est a partirde la qu'onva
construire et aidernos camarades, y compris
les camarades de cheznous quiproduisent
parce que faire de I'lA, c’est amusant.
Onva leur donner les moyens de réfiéchir
acomment.

Jérémy, animateur du colloque

Merci a toi.

Une intervenante, CGT Education

Je suis professeure documentaliste et a la
CGTEducation. Je pense que c’estimportant
parrapportal'lA, je parle entant qu’'ensei-
gnante, mais aussientant que citoyenne, de
développerl'espritcritique. C'estunetache
qui dans les établissements scolaires est
souventimpartie aux professeurs documen-
talistes. Malheureusement, ily ena de moins
enmoins, souventremplacés pardes gens qui
ne connaissent rien au metier. Méme quand
on est professeur documentaliste, comme
tres souvent, onnous prend pourun pion qui
sert a faire 'annexe de lapermanence.

C’est difficile de mettre en place I’ensei-
gnement. J'enparle parce qu'onabeaucoup
parlé du privé depuis ce matinettrés peude
la fonction publique.

Parailleurs, parrapport au probleme d’envi-
ronnement que I'lA peut poser, le stockage
des données se fait dans des data centers,
mais je crois qu’il y a des limites parce que
les data centers prennent beaucoup de
place, peut-étreméme que caprendlaplace
de terres arables ou qui pourraient servir
alélevage.

Avec leréchauffementclimatique, cesterres
serontde plusenplus précieuses, mémess’il
y en a qui pensent déja a nous faire manger
de la nourriture synthétique sous forme de
pates dentifrices oude poudres protéinées
abased’insectes. Onn’enestpasencorela
etjespére biengu’onn’y arrivera pas. lly a
des personnes qui se sont dit que les data
centers, il parait que ca existe deja - j'ai vu
cadansdesreportages - onpourralesfaire
sous forme de radiateurs chez des particu-
liers. Pour contréler les données. Cela fera
des économies d’économies d’énergie,
vous me direz.
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C’estimportant la question qui controle les
données, on en a parlé a plusieurs reprises,
mais également quiles supprime etles cale.
Quandily auratellement de données qu'on
ne pourra plus les stocker, parce gu’on ne
peut paslesstockeralinfinipourlesraisons
quej’aiditetd’autres quiont été évoquées,
lieeségalementauréchauffement climatique,
on supprime quoi ?

Lescales.llyaquelgue chose anepasoublier
danstoutca, c’est qu’avant de dire gqu’il faut
abattre I'lA, comme ca a été justement dit
ce matin, 'y souscris, I'lA n’est jamais qu’'un
outil. Un outil, on peut bien 'utiliser comme
on peut mal l'utiliser. Le feu peut aussi bien
brdler que chauffer.

L’lA, ce qui compte, ce n’est pas d’en avoir
peur, c’est savoir comment l'utiliser. Pour
I'utiliser au mieux, il faut également se
poserla question qui posséde les moyens
de production. Je crois que c’est cela gu’il
faut faire. Tant que les travailleurs ne possé-
deront pasles moyens de production, c’est
le patronat quifera ce qu’il veut.

Parrapport aux choses quifont que person-
nellement, je n’aimerais pasvoirl'lAdisparaitre,
je vais parler en tant que citoyenne atteinte
d’'un cancer du sein, je sais, beaucoup de
recherches sont faites pourles détecterplus
facilement et pourles faire régresser.

D’ailleurs, entre parenthéses, le camarade
quineveutpasdutoutdel’lA jerappelle que
2 % des hommes peuvent avoir un cancer
du sein. On peut egalement détecter des
meélanomes. Je ne vais pas faire toute la
liste,ilyenabeaucoup. Ceseraituneerreur,
a mon sens, de rejeter I'lA, alors que ce
qui est important, c’est surtout comment
onl'utilise et quil’utilise.

Jevoudrais davantage direréagirentantque
citoyenne. Tout salarié est un citoyen. Je parle
de ce quejappelle une mauvaise utilisation.
Ca peut également affecter gravement les
citoyens. Je pensais a un reportage que j'ai
vu hier, qui montrait qu’aux Pays-Bas, on
avaitintroduitdansl'lAle critére couple mixte
habitant dansles quartiers populaires égalent
forcementoupresque forcement fraudeurs.
A cause de ca,uncouple a été victime d’'une
erreurtellement grave gu’onleurademandéde
rembourserdes centaines de milliersd’euros.

Cales aruinés. A cause de cette ruine, les
services sociaux leurontretiré leurs enfants
en bas age pendant quatre ans. Comme
ils ont réussi a prouver I'erreur de I'Etat, ils
ont réussi arécupérer leurs enfants et un
petit dédommagement de 30 000 euros,
histoire de les faire taire. Ici, on nous dit que
can’arriverajamaisavecles servicesdel'Etat,
maisily atellement de choses.

Onnousraconte du baratin. Came fait froid
dans le dos I'expérience d’ailleurs et came
fait peurde voirqgu’aulieu de se servirde ce
quin’apasmarchéailleurs,onrecommence
les mémes mauvaises expériences. Je suis
contrel'lAsicasertas’attaquerauxlibertés.
Mais pourtouteslesraisons quejaiévoquées
avant, je pense que ce serait une erreur que
de mettre une croix dessus.

Jérémy, animateur du colloque

[l nous reste 16 minutes. Aprés, ce sera
a Sophie Binet d’intervenir.

Marc CHABANNE, retraité de la presse

Marc Chabanne, je suis retraité de la presse,
en étant passé parles IEGily alongtemps.
Ladiscussionsurlerapprochemententre Taylor
etl'lAmerappelleunfilimrécent quis'appelle
L’établi ou dans la chaine de montage des
deux chevaux Citroén a porte de Choisy, ily
avait besoin d’avoir un établi ou les salariés
pouvaient bricoler indépendamment du
montage. Laplace del’homme,ycomprisdans
une chaine automatisée, était déjadémontrée
danslesannées?70.Le deuxieme sujet rejoint
la citoyenneté. C’'estunautre secteurquele
secteur salarie, c’estlajustice. Dans tout ce
quiestjusticecivile, lajustice que personnene

COLLOQUE CGT INTELLIGENCE ARTIFICIELLE : ENTRE MENACES ET PERSPECTIVES

78



connait, lajustice du quotidien, les problemes
familiaux, les problémes de voisinage, les
assurances, on est en train d’introduire des
algorithmespourquelesjuges soient coincés
dansunjugement prédéterminé. Laliberté du
jugementintrinseque aunjugeluiestretirée.
Cesontlesalgorithmes quivont directement
porterle jugement etl’écrire.

Un souvenir personnel d’introduction de ce
qgu’'onappellel'lA. Onappelait caun moteur
al’époque, un moteur d’'intelligence artifi-
cielle. llaserviaprogrammerlesascenseurs
delaTourMontparnasse. Au départ, onmet
I'algorithme.

Statistiquement, on mesure tous les jours
les allers-retours des ascenseurs etaubout
d’un certain temps et qu’'on a accumulé
suffisamment de données, cela permet de

positionnerles ascenseurs de fagonoptimale
atelle heure, allheures du soir pour redes-
cendre durestaurant, a huitheures du matin
pour faire monterles salariés.

C’estunexemple del'lAquej’utilise souvent
pour montrer que 'algorithme sans les
données ne sert a rien et que quand on
comprend I'exemple de I'ascenseur, on a
déja compris un certain nombre de choses
surl'lA.

Jérémy, animateur du colloque

Mercibeaucoup.llest16 heures1/.Je ne pourrai
pas faire passertoutle monde. Onvaencore
faire cinginterventions, a condition d’étre
trés court. Excusez-moi, il faudra vraiment
étre court. Sinon, je vous interromps.
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José BRISSET, Delegué syndical CGT
chez ENEDIS

Ce quejainoté apres cette journée tres
enrichissante aveclescommentairesdesuns
et des autres et desintervenants, c’est que
cette question de I'lA pose des questions
surlaproductionetl’organisation dutravail,
surle modele productif et son organisation.
C’est une réflexion que je me fais.

Et la deuxiéme chose que je voulais
demander, préciser, je pense que compte
tenu de cette problématique, la question
desnouvelles organisations, delaproduction
etdelanouvelle orientation de production,
ilfaudrait absolument quela CGT, le syndicat,
se les approprie dans des revendications
comme 'égalité femmehomme, laréduction
du temps de travail, les salaires.

C’estfondamental parce que celavainduire
untas de fusions et d'informations dans les
fédérations, localement aprés. La question
étant le contréle et la transparence de
cette problématique, les salariés pourront
se 'approprier pour avancer dans cette
direction. Je pense que c’est trés, tres
important que cela en fasse partie,
uncamarade 'adit, maisje ne merappelle pas
desonnom. C’est trésimportant. |l faut que
celafasse partie des grandesrevendications,
des cahiers derevendicationdela CGT.

« Un souvenir personnel d’intro-
duction de ce qu’on appelle

I’IA. On appelait ca un moteur a
I’époque, un moteur d’intelli-
gence artificielle. »

Jérémy, animateur du colloque

Mercibeaucoup.

Jean-Luc KRAVETZ, Info’Com CGT

Jean-LucKravitz, Info'Com CGT. Onparle des
impacts de I'lA dans la sphére profession-
nelle, c’estce quinousoccupe, c’estnormal,
on estla Confédération générale du travail.
Les premiers usages viennent des usages
des citoyens.

C’est parce que les citoyens vont vers des
usages automatisés que le monde de la
productionvaaussiversdesusagesautoma-
tisés. On parlait de 'exemple de la banque
qui propose de plus en plus une banque
automatique, voire sans guichet.

Sidemain les gens disent: «Onen a assez,
on veut avoir des interlocuteurs quand on
vaalabangue, onne peut pasavoirque des
machines », cela peut changerles pratiques
des banqgues.

Par nos usages, oninfluence le cours des
choses. Je pense que c’estimportant de le
rappeler.lly auneresponsabilité citoyenne.
Onparle delasphére professionnelle, maisil
y a aussi une responsabilité citoyenne.

Siles citoyens se disent et s’'opposentaces
nouvelles pratiques ou I'individu devient
completement absent, ca peut changer de
coursdechoses. Onpeutagiraussila-dessus.

Jérémy, animateur du colloque

Mercibeaucoup.

COLLOQUE CGT INTELLIGENCE ARTIFICIELLE : ENTRE MENACES ET PERSPECTIVES

80



Valérie LEFEBVRE HAUSSMANN,
Fédération CGT des bangues et
assurances

i 8
Pourrépondre ace quetuviensdedire,ilyaun
outilgu’onn’utilise pas suffisamment entant
qu’usager des banques et des assurances,
notamment chezles mutualistes, lesbanques

mutualistes, les assurances mutuelles, c’est
notre pouvoir de sociétaire.

On ne vajamais quasiment aux assemblées
générales de sociétaires. La, on aurait un
poids pour faire changer les politiques de
fermeture d’agences, que ce soit dans les
assurancesoudanslesbanques. Entantque
citoyensetentant que CGT, onaduboulot.
Je n’arréte pas de le dire, mais il faut qu’on
s’y mette.

José BRISSET, Delegué syndical CGT
chez ENEDIS

\

Je me présente, José Brisset. Je suisen CSE
a Enedis et je suis DS. En début d’année,
notre directeur régional est venu nous voir
alapause duCSE. llvientversnous, élus CGT,
etilnous ditla phrase suivante : « Cava étre
vachement plus facile pourvousen CSE avec
I'arrivée de ChatGPT.

Cava étre du tonnerre pour vos déclara-
tions, vos motions etvos avisdansles CSE».
Canous a scotchés parce qu’'on a su qu’il
savait. Il savait quand on I'utilisait et qu’'on
pouvait I'utiliser.

On a maintenant deux solutions. Soit on
assume et on gagne du temps et le temps
dégageé pour faire nos avis, on fait comme
I'a demandé Sébastien, onva sur le terrain
face auxagents ou avec les agents.

Soit on n’assume pas, on fait des fautes
d’orthographe dans les déclarations.
Onnevapassementir,c’estaussiune phrase
régulierement corrigée par ChatGPT.llmemet
achaquefois«onnevapassevoilerlaface»,
c’estplusjoli. Je suisdans|'anecdotique, mais
je pense gu’il faut un travailencommun ala
CGT pour gu’'on se dise les choses et qu’il
n'y ait pas deux catégories de camarades
sur le terrain, a savoir ceux qui savent ou qui
ont connaissance de I'lA et ceux quine se
sont pas approprié cet outil. Je pense que
c’est fondamental, il faut qu’on ait un travail
encommun la-dessus.

On dit, depuis quatre ans que le CSE est en
place, que ce rouleau compresseur du CSE
nous bouffe du temps. Maintenant,ily ale
rouleaucompresseurdel'lAetilfautqu'ons’y
attelle. Ce qu’a ditla camarade de la SNCF,
dans les IEG, les industries électriques et
gaziéres, c'est ce quinous pend au nez.

Diviserpar10, par20,lenombre d’élus, c’est
ce gqu’'on craint. Je ne veux pas dire que I'l|A
va nous y aider, mais il faut qu’on se dise
deschosesetqu'ons’y attelle. Un travail en
commun,c’estcequiaétéditetc’estcequ’il
fautgu’'onfasse. Finde madéclarationsanslA.

Jérémy, animateur du colloque

Merci. llnous reste cing minutes. Onva faire
passer deuxintervenants.

Je vous demande d’étre rapide et le plus
concis possible pour gagner en efficacité,
pour que tout le monde puisse parler.
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José BRISSET, Delegué syndical CGT
chez ENEDIS

Puisque c’est le moment des questions,
jevoudraisqu’onseposelaguestiondesrégres-
sions sociales que va entrainer I'lA puisqu’on
ditquel'onnepeutpasluttercontreetqu’ilva
falloir s’y adapter. La question, c’est : Est-ce
qu’on va accepter les régressions sociales
gque ¢ava engendrer ou est-ce qu’on va faire
commeonal’habitude defaire,onnevapasles
négocier? C’est la premiére question qui est
une questionimportante. La deuxiéme chose
quifait peur dansI'lA, c’est le contréle accru.
Onpeutentendre, adistance, toutce qu’ondit
parnostéléphones, nosordinateurs, récupérer
nos données, nosdonnées personnelles, nos
donnéesmédicales.Le monde quise dessine
devant moi est un monde orwellien ou on est
sous controle permanent de grands groupes.
On doit se poser la question sur le controle
permanent dessalariés et des citoyens quiva
étre engendrés parl'lA.

Une autre question, ce sont les problemes
écologiques, beaucoup de camarades enont
parlé. Ala CGT, on doit prendre en compte
la question de I'écologie et la question du
progresinfiniquine s’arréte jamais, 'lAqu’on
ne peutpasarréter, duprogrés qu'onne peut
jamais arréter et qui va finir par un désastre
écologique, onfaut qu'onle mette dansnotre
facondevoiretd'appréhenderl'lA. Quelsvont
étrenosanglesd’attaque ?llyadeschoses
quisontbonnes, cen’est pasbinaire comme
vousl'avezdit, etdeschoses quine sont pas
bonnes dedans. Le contréle, le contréle
permanent de nos moindres faits et gestes,
larégressionsociale etlarégressionsociale
surles emplois, les salariés, les conditions
dessalariés,’'humainetl’écologie. Comment
peut-on aborder le sujet de 'humain et de
I'écologieparrapportallAauseindelaCGT ?

Laila TELLI, INDECOSA CGT

Jepeuxprendrelaparole ? C’était pourluiet
pour moi. J'ai défendu mon camarade, mais
je voulaisintervenir aussi. Je suis désolée.

Jérémy, animateur du colloque

Trés rapidement parce que le monsieur
a coté léve la main depuis tout a I’heure,
il a été patient.

Laila TELLI, INDECOSA CGT

C’était simplement pour vous dire que je
suis.llaeulatélé. Jesuis LeilaTelli, cégétiste.
Jinterviens a titre personnel et je fais partie
d’Indecosa CGT. Onauncolloque demainsur
I'alimentation. Toutelajournée, aopposél’lA.

Onn’apas aopposer 'lA. Il y a du positif
et du négatif. En tant que force syndicale,
onneva pas mettre en avant tout ce qui est
positif, méme sila liste est longue et tant
mieux, comme pour certaines guerisons
de maladie ou plein d’autres choses.

Ce sont surtout ses dérives, c’est pour ca
que je suis venue. C'est pour montrer les
dérives. Le monde syndical doit étre la pour
étre le garde-fou vis-a-vis des instances
politiques, comme on I'a toujours fait dans
différents domaines. Dans le secteur prive,
c’est difficile. On essaye de dire aux CSE
d’étre tresvigilants et de mettre deslimites
face aux dirigeants.

Onsaittresbiengu’ondéshumanise de plus
enplusle travail, gu’on nous éloigne de plus
enplus, entre autres avecladématérialisation.
Je suisune ancienne politique. Je pense que
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vis-a-vis des politiques, de I'Europe et de
nos Etats, c’est anous de mettre des stops.
La chose la plus importante en tant que
syndicaliste, c’estlasurveillance citoyenne.
C’estabsolument surca, pourmapart,qu’on
doit étre tres vigilant. Apres, il ne faut pas
opposerlesuns et les autres. J'en ai marre
qu’on oppose sans cesse le climatologue
sceptigue contre celui quidéfendl'environ-
nement, qu’'on oppose le train al'avion, les
végans aceux quiaimentlaviande. Arrétons
d’opposertout atout. Merci.

Jérémy, animateur du colloque

llest16 h 30. Jet’'accordeune oudeuxminutes,
mais pasbeaucoup plus,letemps que Sophie
termine son discours.

Philippe HUFSCHMITT, delegue
syndical CGT chez SEXTANT

Merci. Philippe Hufschmitt délégué syndical
CGTchezSextant. llyaeuplusieursdemandes
de formation, de campagne de sensibili-
sation. Je serai pour que la Confédération
s’occupe d’actions de communicationvers
le grand public.

Noél, sionfoutait des stickers surles caisses
automatiques en disant attention : « Quand
vous utilisez une caisse automatique, vous
détruisezde 'emploi. Ala fin,iln’y aura plus
personne », je pense que cela peut avoirun
impact. Voilaunexemple d’actionde commu-
nication simple, de sensibilisation vers le
grand public. Des actions de formation pour
nous, adhérents, membres de CSE, délégués
syndicaux et des ateliers utilisateurs. Je ne
sais pas utiliser ChatGPT. Je I'ai utilisé une
fois pournous.

Jérémy, animateur du colloque

Mercipourle dessin. Céline.

Céline VICAINE, Secretaire Genérale
CGT Sociétés d’Etudes

Merciatous d’étre venus pourvosinterven-
tions. Il y a de nombreuses interventions
qui ont été frustrées aujourd’hui. Cela nous
encourage a avoir d’autres journées sur ce
sujet. Le colloque portait plus particulierement
sur les mutations attendues, les perspec-
tives etlesmenaces et beaucoup de sujets
ont été abordés. Ce matin, c’était le sens
de la technologie. On a eu beaucoup de
chosessurl’environnement et pas seulement.
Joublie plein de choses, je ne fais pas la
synthése. Cette journée a été organisée
avecInfo’Com, laFILPAC etlaFédérationdes
sociétésd’études, maisauvudel’ensemble
deschampsabordés, nuldoute que ce travail
pourra étre posé. C’est unrappel du pied
quiva permettre de faire la transition vers
notre invité pour la conclusion. Il serait bon
gue nous travaillions avec la Confédération
sur ces sujets.

Sophie nous afaitle plaisirde venirconclure
cettejournée surcette thématique. Jeluilaisse
laparole. Vous avezremarqué 'appel du pied
juste avant qu’elle arrive ? Le temps qu’elle
s’installe, ontransmettravos félicitations aux
équipes quiont travaillé pour ce colloque.

« Ondoit se poser la question sur
le controle permanent

des salariés et des citoyens quiva
étre engendrésparl’lA. »
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Discours de cloture
de la Secrétaire
générale, Sophie Binet

Sophie BINET, Secrétaire générale

Bonjouratoutesettous. Le probleme, c’est
quejen’utilise toujours pas ChatGPT pourmes
conclusions, doncje suis toujours alabourre
pour les finir. Bravo pour cette initiative. Je
pense que la participation large démontre
quelaquestiondel’intelligence artificielle et
pluslargement dunumérique nous concerne
toutes et tous. Ca doit étre une question
interprofessionnelle et la Confédérationy
a toute sa part, raison pour laguelle je suis
présente. Je n’ai malheureusement pas pu
assisteral’ensemble de vos débats, mais je
lirai avecintérét le compte rendu.

Comme vous l'avez dit, la question n’est
certainement pas pouroucontrelestechno-
logies, pouroucontrel’intelligence artificielle,
la CGT ne s’est jamais positionnée pour ou
contrelestechnologies, mais plutdt quelles
finalités, quels contenus pourlestechnologies
quine sont pas neutres, c’est important de
le rappeler. La question, c’est quelle artifi-
cielle ? Parce gu’ily enaplusieurs, ily aplein
de possibilités de développement. Pour quoi
faire, comment ?

Avec trois problemes aujourd’hui. Le premier,
I'innovation est pilotée parle capital parce que
lesinnovations développées sont celles qui
sont rentables a court terme pour les fonds
d’investissement et le capital, et pas les
autres. Il y a plein d’innovations qui seraient
extrémement intéressantes d’un point de
vue social ou environnemental laissées de
cboté enraison des niveaux de rentabilité
atteints ou parce gu’ils ne sont pas du tout
rentables de toute maniére, celan’intéresse
pas le capital.

Le deuxiéme probléme, c’est qu’ily a trop
peu de débats collectifs sur les questions
d’intelligence artificielle. C’est pourcelaque
c’'esttresimportant, l'initiative d’aujourd’hui.
C’est toujours tres intéressant de suivre ce
qui se passe Outre-Atlantigue. Quand on
regarde les débats, cafait froid dansle dos,
les débats suruneintelligence artificielle qui
crée une autre intelligence artificielle et qui
organiselafindumonde, c’estle derniertruc
quej'aivu. C’estunsuperscénario dystopique,
maisle fait que ca soit desingénieurs sérieux
quile disent, on ne peut pas completement
écarter le truc en disant que ce n'est pas un
sujet sérieux. Cela montre a quel pointily a
besoin que lesinnovations humaines soient
pilotées parles humains, gu’il y ait donc un
débat collectif et démocratique.

Le troisieme probleme, ca fait du bien de
le dire, de le redire et de le marteler, c’est
que les algorithmes ne sont pas neutres.
Lefonctionnementdel’intelligence artificielle,
étantdonné que c’estunfonctionnement par
probabilité et par compilation de données,
parprincipe, c’estlareproductionde pensées
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dominantes. En plus, I'intelligence artifi-
cielle étant développée par des hommes
blancs nord-américains, dans les biais de
développement, de fonctionnement des
algorithmes de I'intelligence artificielle, les
mecanigues peuvent accroitre lesrapports
de domination. Cela pousse a s’interroger
surlintelligence artificielle, alafois surle fait
quelintelligence artificielle vise a permettre
au capital et au capitalisme de maximiser
son niveau de rentabilité, et reproduire et
amplifierlesrapports de domination existants.
Ce sont ces deux questions gu’il faut qu’on
aitentéte, nous, CGT.

L’enjeu, c’estbiendereprendrelamainsurles
technologies. Onesttoutesettousutilisateurs
utilisés, maisonn’est pas gqu'utilisateurs et utili-
satrices, onestconcepteurs etconceptrices,
puisque ce sont les salariés qui concoivent
etdéveloppent cesinnovations. Nous avons
vocationalesorganiser.L’enjeucentral, c’est
gu’il ne faut surtout pas laisser I'innovation
d’'une fagon générale et l'intelligence artifi-
cielleenparticulieraumarché. Onaaujourd’hui
un potentiel de recherche mondiale inédit.
lIn’y ajamais eu autant de chercheurs et de
chercheurs au niveau mondial, autant de
capacitésde progrestechnologiques. C'est
génial et c’est extrémement utile au vu des
enjeux d’'une complexité inouie auxquels
nous sommes confrontés, avec notamment
le changement climatique quiimpose d’avoir
des technologies de rupture sur plein de
sujets, le développementdes guerres, 'aug-
mentation des inégalités au plan mondial.

Onn’a pas besoin de moins de recherches
et de moins d’innovations. On en a besoin
de plus, mais pilotées parle progrés humain,
social et environnemental.

Jereviendraisurtrois points clés pourla CGT.
lly a besoin d’'imposer un débat collectif
et démocratigue a tous les niveaux sur les
technologies en général et I'intelligence
artificielle en particulier. Tous les niveaux,
caveutdiretouslesniveauxouonestentre-
prise, branche, territoire, national, interpro-
fessionnel, Assemblée nationale. lly a des
sujets qui doivent étre débattus et définis
parle politique parce que ce sont des choix
politiques collectifs. Dans ces débats, il faut
imposer non seulement la prise en compte
desenjeuxsociaux et environnementaux, mais
surtout faire en sorte que les enjeux sociaux
etenvironnementaux dominentles choixque
nous serons amenés a faire, développer ou
pas telle ou telle technologie. C’est ce qui
avait présidé alapositiondela CGTsurla5G.
LaCGTn'ajamaisditnonla5G,elleadit«LabG
pourquoi ? Comment ?». Avecles camarades
ingénieurs de Nokia qui développent la 5G,
laCGTaditgu'il était possible d’avoirune 5G
beaucoup moinsconsommatrice d’énergie et
une 5G quipermetde développerlesusages
dansle médical. Aujourd’hui, la5G explosela
consommationd’énergie. Elle estlapourdes
choses qui ne répondent pas aux premiers
besoins humains, mais elle augmente les
capacités spéculatives liées aux données,
au téléchargement, etc.

Imposer la prise en compte de I'impact
social et environnemental, c’est dire gqu’en
matiére d’emploi, non, tout ne doit pas
étre automatisé. Il y a quelgques années, on
pouvait dire que de toute maniere, ily ades
emplois quine pourront pas étre automa-
tisés. Maintenant, avec les progres fulgurants
techniques, c’est beaucoup plus compliqué.
Je me souviens avoir fait des débatsily a dix
ans sur l'intelligence artificielle, le débat,
c’'était queles professionsintermédiaires et
supérieures ne seraient pasconcernées parce
gu’on ne peut pas automatiser ces métiers,
gue ce n’était pas possible. Mais avec les
progrés structurants de l'intelligence artifi-
cielle, ce sont d’abord ces métiers qui sont
concernés. Onpeutimaginerdes potentiels
d’automatisationtrésimportants. La décision
d’automatiser ou non un métier, ce n’est
pas seulement en fonction des possibilités
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technologiques, mais en fonction de nos
décisions démocratiques collectives. Oui,
ily adeschoses, cen’est pas génantdeles
automatiser, au contraire, ca peut limiter la
pénibilité et supprimer desboulots pénibles. I
faut qu'onpuisse enparlertout endisant que
I'enjeupourla CGT est de mettre le progrés
technologique au service du progrés humain.
Pour cela, il faut que 'accompagner d'une
réduction collective du temps de travail.

C’estpourcelaquelaguestiondes 32 heures,
la semaine de quatre jours et la retraite
aé0ansestparticulierement pertinente quand
on parle de progres technologiques et de
numeériques, parce que c’est ca qui permet
de dire que les gains de productivité, parce
qu’ily en a, doivent étre mis au service du
progres humain. Ensuite, certains emplois ne
doivent pas étre automatisés. Parexemple, le
travaildurelationnelne seremplace pas par
des machines et les caissieres ne font pas
gue passer des codes-barres. Elles disent
«bonjour, aurevoir, merci», et pleind’autres
choses quisontinvisibilisées et minimisées
dans leur métier. Pareil, le travail du soin et
dulien. Les métiers le plus en souffrance,
cesontlesmétiersdurelationnel quisonten

train d’étre automatisés avec le numérique
en général et pour partie de l'intelligence
artificielle. Par exemple, les travailleuses
sociales ne font plus dutoutle méme métier
parce qu'ily a plein de choses quisont déja
faites enligne. Onfaitrentrerles gens dans
descases. Cachangelanature deleurmétier.
Il'y aun certain nombre de metiers qu’il ne
faut pas automatiser.

Ensuite, ilyauncertainnombre de métiers qu'il
ne faut pas automatiser pour des questions
éthigues. Vous avez parlé de la question
de lajustice prédictive. Les avocats et les
magistrats se mobilisent contre la justice
prédictive parce que c’est trés dangereux
en termes de reproduction des rapports
de domination. Cela conduirait a mettre
des facteurs de probabilité de risque sur
certaines populations. On peut arriverades
chosesextrémement graves et dangereuses.
Vous avez parlé de la question du recru-
tement paralgorithme. llyaaussiles questions
militaires. Quandonregarde ce quiestpossible
maintenant dansle militaire, gafait froid dans
ledos. L’armée francaise, qui était frileuse et
sur la défensive sur ces questions, a ouvert
grand les vannes. lly a des choses a dire et
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débattre collectivement, jusqu’ol onva sur
les potentialités militaires avec 'intelligence
artificielle notamment. Débattre collecti-
vement etdémocratiquement, c’estimposer
la transparence sur les algorithmes. Onle
voitde facontrés concréte dans beaucoup
de métiers. Les livreurs a vélo ont été les
premiersainterrogersurlatransparence de
I'algorithme quiorganise leur métier.

lly aeuune forte mobilisation deslivreurs et
livreurs a vélo en Italie et ils ont obtenu des
mesures de transparence des algorithmes
pour reprendre le pouvoir sur l'organisation
de leur boulot. s étaient partis du fait que
I'algorithme remettait en cause le droit de
gréve dans le fonctionnement de I'algo-
rithme. Ce sontdeschosesqu’ilfautimporter
et gagneren France.

Enfin, gagnerundébat collectif etdémocra-
tigue atouslesniveaux, c’estlefaire enpartant
du travail. Le travail, c’est notre marque de
fabrique, nous, CGT. Ilyabesoingu’onfasse
plus et mieux surl’organisation des concep-
teurs et conceptrices de ces technologies
pourleur permettre de débattre surle sens
etlecontenudeleurtravail. Untruc génial est
arrivé aux Etats-Unis il y a environ cing ans,

quandlesingénieursdelaSiliconValley se sont
révoltés contre'utilisation des technologies
de reconnaissance faciale qu’ils dévelop-
paient permettant a 'administration Trump
defiltrerlesimmigrés mexicains alafrontiere,
entapantnotamment surles enfants. lls ont
refusé de développer ces technologies. lls
sont laissés seuls et individualisés comme
aujourd’hui, ils ne peuvent pas du tout avoir
cesmodesd’action, cesprises de conscience
collective et cesprises de pouvoir.llyabesoin
que la CGT leur permette de s’organiser
massivementdansla CGT pourcollectivement
retrouver la maitrise sur le sens et la finalité
de leur travail.

Retrouver la maitrise sur le sens et la fidélité
deleurtravail, c’est faire barrage et bloquer
les technologies dangereuses, et nous dire
qu’'onestcapable defaire ¢ca, gu’onsait faire
telle technologie qui pourrait étre mise au
service duprogrés social et environnemental.
Ce serait un vecteur d’émancipation trés
fort d’avoir massivement des ingénieurs
organisés ala CGT quinous disent : « Onsait
faire ca, nos boites ne veulent pas développer
parcequ’iln’y apasd’enjeufinancierde court
terme. Est-ce qu'onestencapacité de faire
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des projets CGT en utilisant ces potentia-
lités pourles mettre au service du progres
social et environnemental ?». Cela nous
permettrait de reprendre la main surl'inno-
vation.Donc premier élément, débat collectif
et démocratique a tousles niveaux.

Le deuxieme élément, c’est la question du
financement. La question du financement
estcentrale parce que c’estcaquifaitgu’une
innovation est développée ou pas. Onaun
probleme de l'acces au financement parce
gue larecherche publique est de plus en
plus asphyxiée et la recherche privée se
fait en fonction desintéréts de court terme
desactionnaires. Laquestiondel'lAestliée
ala bataille de la CGT pour le financement
delarecherche publique et alabatailledela
CGT pour le financement de I’économie et
del'innovationdansl’économie surlesroéles
pourlesbanquespubliques, lesbanquestout
court et quel pble financier public, parce que
les banques privées ont aussileurs respon-
sabilités a prendre, n'est-ce pas, Valérie,
de faconque quand onades projets sociaux
etenvironnementauy, ils puissent étre financeés
et développés.

Le troisieme enjeu majeur pourla CGT, c’est
la question de la gestion des données sur
lagquelleilfaut que nous gagnions de nouveaux
droits a tous les niveaux. C'est d’abord la
gestion des données sur nos libertés et la
maitrise de nos données. Vous vous souvenez
de la bataille que nous avons menée sur la
question du Health Data hub, de 'héber-
gement de nos données de santé que le
gouvernement voulait confier a Microsoft
sans aucune garantie de maitrise de nos
données. C’'est notamment grace al'inter-
ventiondela CGT qu’'onasuspendule projet
et gu'on 'a mis sous contréle. Les choses
sontloind’étreréglées, puisque le deuxieme
sujetenlienaveclagestiondenosdonnées,
c’estlaquestionindustrielle. Sionn’est pas
en capacité d’avoir un cloud souverain et
des outils quine sont pas ameéricains surces
guestions, onne peut pasreprendre lamain
surnos données.

C’estl'argument permanent des gouverne-
ments pourdonner a Amazon et a Microsoft
parce que cheznous, personne ne sait faire.
Il faut gue nous développions des acteurs
dans le domaine. Il faut poser les questions
de souveraineté, mais il faut aussi poser les

guestions de concentration. Onestdansun
modele ouonnousvendlaconcurrencelibre
et non faussée. S'ily a bien un secteur dans
lequeliln’y a pas de concurrence libre et
nonfaussée, c’estle secteur dunumeérique,
avec les GAFAM qui accaparent toujours
plus de données et de puissance d’inter-
vention, puisque ¢a se fait paraccumulation.
Il'y a besoin, pour aborder sereinement
la révolution numérique et 'intelligence
artificielle en particulier, de reposer I'exi-
gencede vraieslois antitrust pourempécher
la situation monopolistique des GAFAM qui
est extrémement dangereuse.

Laquestiondelagestiondesdonnées, c’est
aussilaquestiondelamarchandisationdenos
données. J'étais hieravecles camaradesde
Carrefour quifontune mobilisationcontrele
systéme de franchise et de financiarisationde
Carrefour. Au-delade ce systeme, probleme
dans la grande distribution, c’est qu’il n’y
a plus d’investissement dans les magasins
puisque les patrons savent que la valeur ne
viendrapasdefagoncentrale desmagasins.
Ce quilesintéresse, ce sont les cartes de
fidélité. Carrefour, ce sont 50 millions de
clients qui ont une carte de fidélité. A partir
de ces cartes de fidélité et de I'intelligence
artificielle, on peut monétiserdes chosestres
intéressantes. Quelgu’un qui achete tout le
tempsdescouches, c’estquelgu’'unquiades
enfants, doncilsera plutétintéressé partelle
outelle pub.llyaunenjeude marchandisation
de nos données avec un secteur spéculatif
quispécule surnos données.

‘_
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Dernier élément surla question dela gestion
desdonnées,jenel'aipasbeaucoup entendu
cetapres-midi,c’estlaquestiondelasécurite,
la question de la sécurité pour nous, indivi-
duellement, cela a été dit sur Péle Emploi
avec le piratage des données pour Péle
Emploi, mais aussila question de la sécurité
pour I'outil industriel. La CGT a beaucoup
médiatisé la situation de Clestra, une entre-
prise qui fabrique des cloisons de bureaux,
quiaétéfinanciarisée de fagcon scandaleuse
par le fonds qui I'a rachetee. Mais pourquoi
est-ce que cette entreprise, a I'origine,
a étérachetée parunfonds ? Parce gu’elle
avait été piratée. Elle avait perdu son fichier
client,lesmodeéles de cloisons etl’ensemble
desélémentsfondamentauxdel’entreprise.
C’était pire que d’avoir eu une effraction.

Le probléme, enmatiére de sécurité, surles
enjeux stratégiques, des entreprises ont
despassagers clandestins, etenmatiere de
sécurité, ce sont les directions des boites
qui ont les pleins pouvoirs etils ne font rien.
Par contre, quandily a un probleme, nous
sommes les premiers sacrifiés. Clestra,
caaconduitalamise enfaillite de'entreprise.
Et quipaye ? C’est nous. lly abesoin qu'on
ait de nouveaux droits pour avoir des droits

de contrble sur les pratiques de sécurité
de I'entreprise en matiére de gestion des
données, sur nos données, mais aussi sur
lesdonnéesengéenéral,lesbrevets, le fichier
client,defaconaavoirune sécurité commer-
ciale et une sécurisation commerciale des
entreprises pour protéger I'outil industriel.
L’écrasante majorité des ETl et PME ne sont
pas du tout protégées face aurisque de
piratage, méme les grands groupes ne sont
pas proteges, surtout avec les pratiques de
sous-traitance geneéralisées. Les camarades
dunucléaireiciprésents peuventtémoignerdu
dangerdelasous-traitance dansle domaine
du nucléaire, notamment la question de la
gestion des systemes informatiques. Il y
a besoin que nous posions en grand ces
gquestions de sécurité parce qu’ily aaussiun
impact enmatiéreindustrielle et économique.

Pour conclure, la question de l'intel-
ligence artificielle doit étre traitée parla
Confédération. Cettejournée vanous servir
de point d’étape pour un état des lieux et
une premiere étape deréflexion. Onamisen
place nos commissions confédérales. Onen
amisenplacel5, ellessont plusregroupées
gu’auparavant. C’est la commission confé-
dérale environnement industrie qui traitera
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cette question de I'intelligence artificielle,
parce que c’est dans cette commission
confédérale, ily a Sylvain Delaitre notamment,
mais au-deladelaprésencede Sylvain, c’est
dans cette commission confédérale que
nous parlonsrecherche et qu’il faut traiterles
enjeux d’intelligence artificielle en lien avec
la question de larecherche, de I'industrie
etdel’environnement.

Lesquestionsd’intelligence artificielle doivent
aussi étre traitées par notre commission
confédérale surleslibertés. Lundi,enbureau
confédéral, onadécidé defaireuneprocédure
enjustice contre la tentative actuelle de la
Prefecture de Paris d’introduire une surveil-
lance par drones des manifestations, avec
un traitement des images par intelligence
artificielle. Ce sont des sujets sur lesquelsiil
faut qu’onaitunevigilance etuneintervention
particuliere.

Merci pour cette journée. ll est important
que ces questions d’intelligence artificielle
soient traitées a tous les niveaux et par
toutes nos organisations, a partir a chaque
fois de vos réalités professionnelles et que
la Confédérationfasse sontravail de confé-
déralisation pour porter ces enjeux au plus
haut niveau.S’iln’y apas de prise encompte
au plus haut niveau, on ne pourra pas peser
face aux enjeux centraux qui sont en face
denous. llyadeuxenjeux centraux auxquels
on est confrontés, la question environne-
mentale et la question du numérique.

Pourfiniravec unexemple, le démantélement
d’Atos et 'annonce du rachat d’une partie
d’Atos aumoins par Daniel Kretinsky, c’estun
patron comme un autre, ce n’est pas parti-
culierement contre Daniel Kretinsky, mais si
onlaisse fairelerachat etle démantelement
d’Atos, ily aunenjeu de souveraineté énorme
quise pose parrapportatoutesles données
ettoutel'activité d’Atos. C’estla questionsur
le secteurmilitaire danslequel Atosintervient.
llsontglobalement compris. Caaétéentendu,
ily a euune grosse montée de la droite au
créneau sur cette question-la. Maisiln'y a
pasque ca. Atos, c’estlagestiondelacarte
Vitale, nos données enmatiére de santé. On
ne peutpaslaissernosdonnées, l'intelligence
artificielle auxmains dumarché. lIfaut qu’on
aitune vraie stratégie pourreprendre lamain
surces éléments.

Mercipourlajournée et a trés bientot.

Céline VICAINE, ,Secre'taire Générale
CGT Sociétés d’Etudes

Merci beaucoup, Sophie, pour cette
conclusion extrémement riche et avoir pris
en compte notre invitation et nos travaux
sur ces sujets. Je vous propose qu’on se
retrouve tous assez vite sur ces sujets-la.
Onvaréfiéchir.

Onfera des actes. Lajournée a été filmeée
et transmise en streaming, a voir si techni-
guement, avec toutes les difficultés
techniques qu’il a pu y avoir, on pourra le
diffuser. En attendant, tout ceci sera mis
enligne. Merci encore une fois a tous les
intervenants.

Onsaitqu’onadutravailetqu’ily auncertain
nombre de sujets. Ce matin, une grande
partie desinterventions portait surla finalité
de latechnologie. Cet aprés-midi,ily aeu
beaucoup de choses sur'environnement.
Onauntravail surlaguestionduchampécono-
mique et de la production.

Visiblement, la Confédération va travailler
dessus, donc nous pourrons récupérer tout
ca.Lechamp estextrémementlarge. C'était
une premiereréunion, une premiere passe sur
cessujets.llyadesdifférencesdetemporalité
entrelesdifférentssecteurs, certains secteurs
étantconcernésatrésbréve échéance, quand
d’autresont plus de temps pours’organiser.

Toutcecidonneralieuadesréfiexions. Onva
travaillerala constitutiondesactessuiteace
colloque pourlestransmettre atouslesinter-
venants. Pour tous ceux qui se sontinscrits,
jevousinvite abiensignerles feuillesd’émar-
gement et communiquer vos coordonnées
pour vous transmettre les actes quand ils
seront préts. Merci a tous.
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